ZARZADZENIE NR B/115/2003
BURMISTRZA MIASTA BIERUNIA
7z dnia 31.12.2003 r.

W sprawie: organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie

Miejskim w Bieruniu

Na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46 22002 1.)

(V8]

POSTANAWIAM

Ustali¢, ze skargi i wnioski przyjmowane sa w Urzedzie Miejskim w Bieruniu:
a/ ustnie do protokotu

b/ pisemnie

c/ telefaksem

d/ poczta elektroniczng

Skargi i wnioski zglaszane ustnie przyjmuje Burmistrz oraz osoby przez niego wskazane

na druku protokotu stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.
Na zadanie wnoszacego skarge lub wniosek przyj mujacy potwierdza jej ztozenie.
W sprawach skarg 1 wnioskéw Burmistrz przyjmuje w kazdy wtorek od godz. 14% _ 16%.

Skargi i wnioski niezawierajace imienia 1 nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego

pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Skargi i wnioski rozpatrywane sg niezwlocznie.
Jezeli rozpatrzenie wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia, w tym celu mozna sig

zwréci¢ do innych organéw o przekazanie niezbednych materiatow 1 wyjasnien.



7. Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez roézne
organy, organ do ktérego wniesiono skarge lub wniosek rozpatruje sprawy nalezace do
jego wiasciwosci, a pozostate przekazuje niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie

7 dni wiasciwemu organowl.

8. Rejestr skarg i wnioskéw wraz z korespondencja prowadzi Biuro Obstugi Rady

1 Burmistrza.

9. Kontrole wykonania skarg i wnioskéw prowadzi rewident gospodarczy, ktéry przedstawia

co najmniej raz w roku protokoét Burmistrzowi.

10. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.



SKARGA/WNIOSEK NR ..o
Whniesiona przez Pania/Pana ...
(Imig i nazwisko)
T et s e s e e 4 SR £ e et et et e ee e
(Adres)
WSPTEWIE. oottt ees e s ees oo
(Tresc skargi/wniosku)
PrOSZQ oo 0 rozpatrzenie skargi/wniosku

(Nazwa komdrki organizacyjnej)

| poinformowanie mnie oraz zainteresowanego o sposabie zafatwienia sprawy.

(Podpis osoby wnoszacej skarge/wniosek) (Podpis osoby przyjmujacej skarge/wniosek)



