Uchwala nr 1/5/2006
Rady Miejskiej w Bieruniu
z dnia 26.01.2006 r

w sprawie ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Bierun”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity Dz. U. Z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 z p6éZn. zm.) oraz art. 19 ust. 1
i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i odprowadzaniu
Sciekow (Dz. U. Nr 72 z 2001 r poz. 747 z p6ézn. zmianami).

Rada Miejska w Bieruniu
uchwala, co nastgpuje :

1. Wprowadzi¢:
»Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cieké6w na terenie Gminy Bierun”
zwany dalej ,,regulaminem”.

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie:
1. zbiorowego zaopatrzenia w wode,

2. zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§2
llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:
a) ,ustawa” — nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca 2001

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i odprowadzaniu sciekow (Dz. U. nr 72 z
2001 r poz. 747 z pézn. zm.),




b) ,,umowa” — umowa o zaopatrzeniu w wode 1 odprowadzaniu $ciekow,
o ktérej mowa w art. 6 ustawy;

c¢) .,Odbiorca” — odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

d) ,,przedsigbiorstwo” — przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, o
ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;

e) ,osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci” — osoba o uregulowanym stanie
prawnym do nieruchomosci lub budynku;

f) ,0soba korzystajaca z lokalu” — osoba, o ktérej mowa w art. 2 pkt 3a ustawy;

2) ,.przylacze wodociagowe” — odcinek przewodu, o ktérym mowa w art. 2 pkt 6
ustawy;

h) ,,przylacze kanalizacyjne” — odcinek przewodu , o ktorym mowa w art. 2 pkt 5
ustawy;

1),,sie¢”— przewody , o ktérych mowa w art. 2 pkt 7 ustawy;

]) .,wodomierz” — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji
wodociggowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

k) ,,wodomierz gtéwny” — przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19
ustawy;

j) mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym przylaczu
wodociggowym,

1) ,urzadzenie pomiarowe” — przyrzad, pomiarowy, o ktérym mowa w art.2 pkt
15 ustawy;

D) ,,okres obrachunkowy” — okre$lony w umowie okres rozliczen za ustugi
dostawy wody lub odbioru sciekow;

m) ,,woda przeznaczona do spozycia przez ludzi” — woda, o ktéorym mowa w art. 2
pkt 18 ustawy;

n) ,zbiorowe odprowadzanie sciekow” — dzialalnos¢, o ktéorym mowa w art. 2 pkt
20 ustawy;

0) ,.zbiorowe zaopatrzenie w wodg” — dzialalnos¢, o ktérym mowa w art. 2 pkt 21
ustawy;

p) ,warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci” - wymagania dotyczace
urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, stuzacych tym
jednostkom;

r) ,taryfa” — zestawienie cen i stawek oplat, o ktérym mowa w art. 2 pkt 12
ustawy .
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ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG gWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO 1 OBOWIAZKI ODBIORCOW

§3

Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez Przedsigbiorstwo okreslony jest
W umowie.
W umowie okresla sie :
a) cel poboru wody,
b) w przypadkach szczegolnych - ilos¢ dostarczanej wody,
¢) minimalne ci$nienie utrzymywane w miejscu przylaczenia do sieci wodociagowej,
Przedsigbiorstwo moze zaniecha¢ ustalen dotyczacych minimalnego ci$nienia, jesli
w wydanych warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej zalecono wyposazenie
instalacji w urzadzenia do lokalnego podnoszenia cisnienia.
Gwarantowane ci$nienie wody w sieci w miejscach podigczenia wynosi 0,20 MPa,
w przypadku uzasadnionych reklamacji, dotyczacych spadku cisnienia wody, koszty
monitoringu ponosi Przedsigbiorstwo. Minimalny okres monitoringu wynosi 10 dni.
Zapewnienie odpowiedniego cisnienia wody w budynkach poza przylaczem, zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. nr 75 poz. 690 z p6zn. zm.), nalezy do Odbiorcy. Wymog zapewnienia dostaw
wody pod odpowiednim cisnieniem dotyczy wylacznie dostawy wody z sieci
wodociagowe;j.
Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadaé¢ jakosciowo wymaganiom
okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 listopada 2002r. w sprawie
wymagan dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U. Nr 203 poz. 1718). Nadzér nad jakoscia tej wody sprawuje Panstwowa
Inspekcja Sanitarna.
Przedsi¢biorstwo  zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do
odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewnia wymagang
jakos¢ oczyszczanych sciekow.
W przypadku awarii na sieci Przedsigbiorstwo zapewnia niezwloczne jej usuniecie,
tak aby zapewni¢ cigglos¢ swiadczenia ustug.
Przedsigbiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta, w szczegdlnosci
w zakresie :
- powiadamiania odbiorcéw o przerwach w dostawie wody i odbiorze Sciekow
- reagowania na pisemne reklamacje odbiorcéw ustug,

np. nieprawidlowosci w rozliczeniach za odbior sciekow.
Wskazniki charakteryzujace poziom ustlug inne niz te, ktore sq okreslone w przepisach
ustawy okresla¢ moze zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekow udzielane decyzja Burmistrza Miasta Bierunia.
Przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli przestrzegania
umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkéw przylaczenia do sieci oraz
korzystania z niej.

§4

Przedsigbiorstwo jest obowiazane do regularnego informowania Burmistrza Miasta
Bierunia o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w terminach
okreslonych w zezwoleniu w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode.
Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢:

a) zdolnosci dostawcze i odbiorcze dla posiadanego przylacza,




b) ciaglos¢ i niezawodno$é dostaw wody oraz odbiér $ciekéw z posiadanych
przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

¢) budowe wurzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji sieci,
zatwierdzonego przez Rad¢ Miejska w Bieruniu,

d) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wlasny koszt wodomierza gtéwnego, po
odbiorze technicznym przylacza wodociggowego lub urzadzenia pomiarowego

§5

1. Odbiorca  powinien racjonalnic gospodarowaé¢ woda i uzywaé jej zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

2. Odbiorca jest zobowigzany do korzystania z zaopatrzenia w wodg¢ w sposob nie
powodujacy pogorszenia jakosci uslug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,
a w szczegolnosei do:

a) utrzymania instalacji wodociagowych w stanie technicznym
uniemozliwiajacym wtérne zanieczyszczenie wody w sieci wodociggowe;j
w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

b) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociggowej,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

c) montazu i utrzymania zawordw antyskazeniowych, w przypadkach i na
warunkach okreslonych odrgbnymi przepisami,

d) przestrzegania warunkow technicznych przytaczenia do sieci,

e) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz, w
stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie lub oddzialywanie zaklocajace
jego prawidlowe dzialanie jak réwniez do zabezpieczenia pomieszczenia
przed dost¢pem o0séb nieuprawnionych,

f) utrzymywania przylacza w stanie nie powodujgcym pogorszenia warunkow
eksploatacji sieci, w przypadku, gdy przylacze wodociggowe nie znajduje si¢
w posiadaniu Przedsiebiorstwa,

g) udostgpnienia  Przedsigbiorstwu  dokumentacji  technicznej,  danych
z eksploatacji dotyczacych wlasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych
uje¢, w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy mogg oddzialywac na instalacje
zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo,

h) umozliwienia Przedsigbiorstwu dostgpu do wilasnych uje¢ wody i instalacji
zasilanych z tych ujgé, a takze potaczonych z siecig wlasnych instalacji, jezeli
zachodza uzasadnione przeslanki, ze instalacje Odbiorcy mogg negatywnie
oddzialywa¢ na poziom ustug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,

1) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej wylacznie w celach i na
warunkach okreslonych w umowie,

j) natychmiastowego  powiadamiania  Przedsigbiorstwa o  wszelkich
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza, wodomierza gléwnego (w tym o
zerwaniu plomby) oraz o zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej,
ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci wodociggowych.

3. Odbiorca zobowigzany jest korzysta¢ z sieci kanalizacyjnej i uzywac jej zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej umowy, w sposob nie
powodujacy pogorszenia jakosci uslug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,
a w szczegolnosci do :
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a) utrzymania instalacji kanalizacyjnej w stanie technicznym umozliwiajacym jej
wlasciwe funkcjonowanie,

b) niedokonywania zmian w warunkach technicznych przylaczenia do sieci
kanalizacyjnej bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem,

c) utrzymania urzadzenia pomiarowego, w stanie uniemozliwiajacym jego
uszkodzenie lub oddziatywanie zaklocajace jego prawidtowe funkcjonowanie jak
rowniez do zabezpieczenia go przed dostepem oséb nieuprawnionych,

d) utrzymania przylacza w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow
eksploatacji sieci, w przypadku, gdy przylacze kanalizacyjne nie znajduje sie
w posiadaniu Przedsiebiorstwa,

e) odprowadzania $ciekdw do sieci kanalizacyjnej wylacznie na warunkach
okreslonych w umowie,

f) natychmiastowego powiadamiania Przedsi¢biorstwa o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach urzadzenia pomiarowego, ( w tym o zerwaniu plomby ) oraz
o zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na
dzialanie sieci kanalizacyjnej,

Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego powiadamiania Przedsigbiorstwa o

zmianach wlasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu, w

terminie do 14 dni roboczych liczac od dnia zmiany.

Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza, bedacego w posiadaniu Odbiorcy, powstanie

zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo,

Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozen.

W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony

Przedsigbiorstwa, ma ono prawo na koszt Odbiorcy podja¢ wszelkie dzialania

zmierzajace do usunigcia zagrozen.

; ROZDZIAL 111
SZCZEGOLOWE WARUNKI ZAWIERANIA
ORAZ ROZWIAZYWANIA UMOW Z ODBIORCAMI

A. Postanowienia og6lne

§6

Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie mogg
ogranicza¢ prawa i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego
regulaminu. )
Zawarcie umowy poprzedza pisemny wniosek osoby zainteresowane;.
Umowa jest zawierana w formie pisemne;j.
Umowy zawierane sg na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust 5.
Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony :

a) gdy tytul prawny osoby, ktorej nieruchomo$é zostala przylaczona do sieci

zostal ustanowiony na czas okreslony,

b) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostala przylaczona do sieci,

¢) zinnych przyczyn istotnych z punktu widzenia Przedsiebiorstwa.
Umowa winna dopuszczaé jej rozwigzanie przez strony za wypowiedzeniem lub na
zgodny wniosek stron.
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Odcigcie dostawy wody lub wstrzymanie odbioru sciekow z przyczyn opisanych w
art. 8 ust. 1 ustawy nie musi skutkowaé wypowiedzeniem lub rozwigzaniem przez
Przedsigbiorstwo umowy.

Rozwigzanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo
$rodkéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ushug. Wznowienie
uslugi nastepuje po przeprowadzeniu calej procedury przylaczenia na warunkach
okreslonych przez Przedsigbiorstwo i na koszt Odbiorcy.

Przedsiebiorstwo moze dokona¢ odcigcia dostawy wody lub odbioru $ciekow
poprzez :

a) demontaz wodomierza ( rozumie si¢ przez to demontaz wodomierza,
zamknigcie zaworu przed wodomierzem, zalozenie plomb na zamknigtym
ZaWOrze ),

b) zamknigcie zasuwy przylaczeniowe;j

¢) likwidacje przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego,

d) blokade odptywu $ciekow w studzience kanalizacyjne;.

§7

W przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu Przedsigbiorstwa, odpowiedzialnos¢
Przedsigbiorstwa za zapewnienie ciaglosci i1 jakosci s$wiadczonych ustug jest
ograniczona do bedacych wlasnoscia lub eksploatowanych (na podstawie odrgbnych
uméw) przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych.
Umowa okresla szczegdtowe prawa i obowiazki stron, a w szczegdlnosci :

a) miejsce wykonania ustugi dostawy wody, ustugi odbioru $ciekow oraz granice
odpowiedzialnosci technicznej za niezawodne dziatanie posiadanych urzadzen
oraz przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych.

b) ilosci i jakosci $wiadczonych ustlug wodociggowych 1 kanalizacyjnych oraz
warunkoéw ich swiadczenia,

¢) sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen,

d) warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych

e) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych

f) odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkéw wypowiedzenia,

g) dokumentdéw upowazniajacych osoby reprezentujace Przedsigbiorstwo do
wstepu na teren nieruchomoscei lub do obiektu budowlanego Odbiorcy.

Osoby reprezentujace przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, po okazaniu
legitymacji sluzbowej 1 pisemnego upowaznienia, maja prawo wstgpu na teren
nieruchomosci lub do obiektu budowlanego nalezacego do oséb, o ktorych mowa w
art. 6 ust. 21 4-7, w celu :

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gléwnego,

b) przeprowadzania kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gléwnego
lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych 1 dokonania
odczytu ich wskazan oraz dokonanie badan i pomiaréw,

c) przeprowadzenia przegladdéw i napraw urzadzen posiadanych przez to

Przedsiebiorstwo,

d) sprawdzenia ilosci i jakosci sciekow wprowadzanych do sieci,

e) odcigcia przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego lub zalozenia plomb
na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

f) usunigcia awarii przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, jesli umowa tak
stanowi.




§8
1. Zmiana warunkéw umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemne;.
2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej — aneksu — zmiana taryfy w czasie
obowigzywania umowy.
§9

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujace;j Zzmiana Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe
z nowym Odbiorca, z mozliwoscia zachowania dotychczasowych warunkéw technicznych
Swiadczenia ustug lub na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

W przypadku, budynku wielolokalowego, zmiana zarzadcy nie powoduje zmian uméw z
indywidualnymi odbiorcami.

B. Zasady zawierania umow
§10

1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytul prawny do
nieruchomosci, ktdéra ma by¢ przytaczona do sieci znajdujgcej sie w posiadaniu
Przedsigbiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest
zobowiazana przedstawi¢ Przedsigbiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny
przylaczonej nieruchomosci.

3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytul prawny osoby skladajgcej wniosek do
wladania nieruchomoscia, jest ona zobowigzana przedlozy¢ dokument potwierdzajacy ten
tytul z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta rOwniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o

nieuregulowanym stanie prawnym po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z

przytaczonej nieruchomosci.

. Wzér wniosku o zawarcie umowy okresla Przedsiebiorstwo.

6. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania
Przedsigbiorstwa o ewentualnej utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci.
Do czasu poinformowania Przedsigbiorstwa, Odbiorca pomimo wygasnig¢cia umowy,
ponosi odpowiedzialnos¢ za naleznosci powstale w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez
Przedsigbiorstwo.

7. Dokonanie odezytu nie jest wymagane w przypadku, gdy z data poinformowania
Przedsigbiorstwa o utracie prawa do korzystania z nieruchomosci, osoba, ktéra nabyta
prawo do nieruchomosci ztozy do Przedsigbiorstwa wniosek o zawarcie umowy
zawierajacy pisemne ustalenie pomiedzy dotychczasowym Odbiorcg a nowym, co do
wskazan wodomierza, wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego w dniu
wydania nieruchomosci.

wn
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§11

Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa jest zawierana z ich wiascicielem lub zarzadca.

Na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ umowe takze z osobami
korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym jezeli:

wh

a)

b)

c)

d)

g)

instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze,
zainstalowane zgodnie z obowigzujacymi warunkami technicznymi przy
wszystkich punktach czerpalnych.

mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez
Przedsigbiorstwo z wlascicielem lub zarzadca,

wiasciciel lub zarzadca, zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy, rozlicza réznice
wskazan miedzy wodomierzem gléwnym, a suma wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych,

wlasciciel lub zarzadca na podstawie umowy reguluje naleznosci wynikajace
z roznicy wskazan migdzy wodomierzem glownym, a sumg wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych,

zostat uzgodniony z wlascicielem lub zarzadca sposéb przerwania dostarczania
wody do lokalu bez zaklocenia dostaw wody do pozostalych lokali;
w szczegollnosci przez mozliwos¢ przerwania dostarczania wody do lokalu
rozumie si¢ zalozenie plomb na zamknietych zaworach odcinajacych
dostarczanie wody do lokalu,

zostal uzgodniony z wilascicielem lub zarzadcg sposob dostarczania wody
z punktéw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami bez zakldcania dostaw
wody do lokali,

wlasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z
punktoéw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami.

. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 2 zawiera w szczegdlnosci:

a)

b)

okreslenie o0sob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu
prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie
umowy, potwierdzonej wlasnorgcznym podpisem,

oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali
o zasadach rozliczenia réznic oraz o obowiazku ponoszenia  na rzecz
Przedsigebiorstwa dodatkowych oplat, za rozliczanie wody i $ciekow ( m. in.
za prace inkasentow ).

Przedsigbiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 2.
W terminie do 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, o ktéorym mowa

w § 10 ust. 1, Przedsigbiorstwo wydaje informacj¢ techniczng okreslajaca
wymagania techniczne oraz projekt umowy.

§12

W przypadku zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy , projekt umowy o

zaopatrzenie w wodg lub odbioru §ciekow sporzadzony zostaje w terminie 15 dni
od dnia realizacji przez wlasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych postanowien okreslonych w § 11.



C. Zasady rozwigzywania umow
§13

1. Umowa moze byé rozwiazana przez strong umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w umowie.

2. Rozwiazanie przez Odbiorce umowy za wypowiedzeniem nastgpuje poprzez
zlozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestanie
takiego oswiadczenia listem poleconym.

3. Umowa okresla mozliwos¢ jej rozwiazania:

a) w przypadkach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego,

b) w przypadku zaprzestania $wiadczenia przez Przedsigbiorstwo ushug,
z powodow okreslonych w art. 8 ustawy,

c) w przypadku celowego uszkodzenia przez Odbiorce wodomierza, wodomierza
gléwnego, lub urzadzenia pomiarowego,

d) w przypadku zerwania lub uszkodzenia plomb na wodomierzach,

. wodomierzach  gléwnych, zaworach odcinajagcych lub urzadzeniach

pomiarowych

4. Jezeli oplaty nie sg wnoszone przez Odbiorce w oznaczonym terminie,
Przedsigbiorstwo po uprzednim wystaniu upomnienia i wyznaczeniu dodatkowego
14 - dniowego terminu =zaplaty wraz z powiadomieniem o grozacych
konsekwencjach z tytulu nieuregulowania naleznos$ci — ma prawo wypowiedzie¢
umowe, jezeli zaleglosci nie sg regulowane za dwa pelne okresy obrachunkowe.
Ponadto Przedsigbiorstwo ma prawo odcig¢ wode lub odbidr Sciekow.

§14

1. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
2. Umowa zawarta na czas okre$lony ulega rozwiazaniu z chwilg uptywu czasu,
na jaki zostala zawarta.

§15

. 1. Umowa wygasa w przypadku:
a) $mierci Odbiorcy bedacego osobg fizyczna,
b) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,
¢) zakonczenia postepowania upadtosciowego lub likwidacyjnego strony bedacej
przedsigbiorca.

2. Umowa zawarta z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym, poza
przyczynami wskazanymi w ust. 1, wygasa rowniez w dniu rozwiagzania lub
wygasnigcia umowy zawartej przez Przedsigbiorstwo z wlascicielem lub zarzadcg
nieruchomosci, w ktorej znajduje si¢ lokal.

§16

Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje odcigcia
przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.




ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPELAT

§17

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie S$ciekéw sg
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami na podstawie okreslonych
w taryfach cen 1 stawek oplat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych
sciekow.

§18

Dlugosé okresu obrachunkowego okresla umowa.
Przedsigbiorstwo moze wprowadzi¢ rozliczenia za ilo$¢ dostarczanej wody lub
za ilo$¢ odprowadzanych $ciekow w formie prognozy zuzycia.

& §19

1. W rozliczeniach strony umowy obowigzane sa stosowa¢ aktualnie
obowigzujaca taryfe zatwierdzona uchwalqg Rady Miejskiej, wprowadzong
w trybie art. 24 ust. 5 ustawy, bez koniecznosci zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych,
prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego
informowania Odbiorcow o ich wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo oglasza taryfe¢ w prasie w sposéb zwyczajowo przyjety
w terminie okreslonym w art. 24 ust. 7 lub 9 ustawy.

4. Przedsigbiorstwo okreéla taryfe na jeden rok.

Przy okreslaniu taryfy Przedsi¢biorstwo stosuje postanowienia art. 20 ustawy.

6. Przedsigbiorstwo moze okresli¢ taryfy wieloczlonowe, zawierajace stawke lub
stawki oplaty stalej (abonamentowej) w okresie rozliczeniowym — zl/miesiac
oraz ceng¢ odniesiong do 1 m*® wody i $ciekow. W celu stosowania oplaty stalej
Przedsigbiorstwo projektuje taryfe wielocztonowa.

. 7. Przedsigbiorstwo ma prawo naliczania oplaty abonamentowej za wodomierz

lub uktad pomiarowy znajdujacy si¢ na przylaczu wodociggowym, nawet
w sytuacji braku poboru wody przez Odbiorce.

b =

wn

§ 20

Ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci lub ilos¢ odprowadzanych sciekow
ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza, wodomierza gtéwnego lub
urzadzenia pomiarowego do $ciekow.

§ 21
W  przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach

wielolokalowych ilo$¢ dostarczanej wody lub ilo$¢ odprowadzanych Sciekow
ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy zabudowanych,

10




utrzymywanych i legalizowanych na koszt Odbiorcy , o ile wodomierze te nie
stanowig wlasnosci Przedsigbiorstwa.

§ 22

W przypadku niesprawnosci wodomierza, lub braku do niego dostgpu, ilos¢
wody pobranej przez Odbiorce ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia
wody w okresie 6 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza,
a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie S$redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu S$redniomiesigcznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawno$ci wodomierza.
W razie braku danych o $rednim zuzyciu wody z 6 miesigcy, ilos¢ pobranej
wody ustala si¢ w oparciu o srednio dobowe zuzycie wynikajace ze wskazan
nowo zamontowanego wodomierza, wodomierza glownego, ilos¢
odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na warunkach okreslonych w Umowie
o $wiadczenie ushug.

§23

Podstawg obcigzenia Odbiorcy nalezno$ciami za ushugi $wiadczone przez
Przedsiebiorstwo jest faktura.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktéorym Odbiorcami sa réwniez
osoby korzystajace z poszczegélnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne
faktury osobom korzystajacym z lokali.
W razie niemoznosci odczytania przez Przedsigbiorstwo w okresie
rozliczeniowym wskazan wodomierza, z powodéw, o ktérych mowa w § 22
Przedsigbiorstwo ma prawo wystawienia faktury zaliczkowe;.
Na dzien zmiany taryfy Przedsigbiorstwo nie dokonuje dodatkowych
odczytéw wodomierzy, wodomierzy gtéwnych. Ilos¢ pobranej wody w okresie
obowigzywania taryf przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej wody w okresie
obowigzywania zmienionych taryf ustala si¢ na podstawie $rednio dobowego
zuzycia wody w okresie rozliczeniowym, w ktérym nastgpila zmiana taryfy.
Odbiorca otrzymuje faktur¢ nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty
dokonania odczytu lub w sytuacji, kiedy ilos¢ $wiadczonych ustug jest
ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza, w terminie 14 dni od
konca okresu obrachunkowego ustalonego w umowie.
Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wodg lub za odebrane Scieki w
terminie wskazanym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty
jej doreczenia. Opodznienia w zaplacie uprawniaja Przedsigbiorstwo do
naliczania odsetek w wysokosci ustawowe;j.
Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury nie
wstrzymuje jej zaplaty.
W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych
naleznosci lub na zadanie Odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia
zlozenia wniosku w tej sprawie.
Odbiorca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw  postgpowania
windykacyjnego w wysokosci uzasadnionej poniesionymi kosztami.
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ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 24

1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci sklada w Przedsigbiorstwie
wniosek o przytaczenie oraz wydanie technicznych warunkéw przylaezenia.

2. Whniosek o wydanie warunkoéw technicznych przylaczenia powinien zawierac
cO najmnie;j:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

imi¢ 1 nazwisko (lub nazwg) wnioskodawcy,

adres do korespondencji,

w przypadku oséb prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy
na sposob reprezentacji podmiotu,

okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen shuzacych do odbioru ushug
z podaniem ewentualnych innych zrédel poboru wody,

okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody,

opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktore;j
beda odprowadzane Scieki w szczegdlnosci sposobu zagospodarowania
1 przeznaczenia,

wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub
odprowadzania sciekow.

3. Dla nieruchomosci, w ktorej prowadzona bedzie dzialalno$¢ produkcyjna,
osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej lub do sieci
kanalizacyjnej okresla dodatkowo:

a)
b)

przewidywany rodzaj prowadzonej dzialalnosci,
dodatkowe Zrodla zasilania w wode oraz rodzaj odprowadzanych
Sciekow.

4. Przedsiebiorstwo udostgpnia odpowiedni wzér wniosku, o ktérym mowa
w ust. 2.

§ 25

Do wniosku Odbiorca zatacza:

a)

b)

dokument  potwierdzajacy  tytul  prawny do  korzystania
z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek, w szczego6lnosci
w przypadku wiascicieli lub uzytkownikéw wieczystych aktualny odpis
z ksiggi wieczystej, a w przypadku innych os6b umowe, na podstawie
ktorej korzystaja one z nieruchomosci,

aktualng mapg¢ sytuacyjng okreslajaca usytuowanie nieruchomosci
wzgledem istniejacej sieci wodociagowej, kanalizacyjnej oraz innych
obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu wraz z oznaczeniem granic
i numerem nieruchomosci,

inne niezbgdne dokumenty okreslone we wzorze wniosku
opracowanym przez Przedsigbiorstwo.
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§ 26

Jezeli spelnione sa warunki techniczne, umozliwiajace podlaczenie
nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od daty
otrzymania prawidlowo wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w § 24 wraz
z kompletem zalacznikéw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podlaczenie
nieruchomosci dokument pod nazwa ,warunki przylaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci podiaczenia
nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od dnia
otrzymania  wniosku, informuje o tym osobg ubiegajacq  si¢
o podlaczenie i wskazuje powody, ktore uniemozliwiajg podigczenie.
Warunki przylaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich wydania.
Warunki przylaczenia okre$laja:
a) miejsce i sposOb przylaczenia nieruchomoscei do sieci wodociagowej
lub kanalizacyjnej,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody z podziatem
na poszczegolne cele,
c) miejsce  zainstalowania  wodomierza  glownego, urzadzenia
pomiarowego
Warunki techniczne stanowig podstawe do rozpoczecia prac projektowych.
Do warunkéw technicznych Przedsigbiorstwo zalagcza druk umowy
przyfaczeniowe;j.
Warunki  przylaczenia do sieci wodociagowej lub  kanalizacyjnej
Przedsigbiorstwa wydawane sg odplatnie.
Umowa o przylaczenie okresla:
a) strony zawierajace umowe,
b) zakres prac budowlano - montazowych oraz zwigzanych
z przeprowadzeniem prob i odbioréw koncowych,
c) odpowiedzialnos¢ stron za przylacza wodociggowe i kanalizacyjne,
d) odpowiedzialnos¢ stron za montaz i utrzymanie wodomierza gléwnego
1 urzadzenia pomiarowego.

§27

Po wykonaniu dokumentacji projektowej wnioskodawca zobowigzany jest
do przedlozenia Przedsiebiorstwu:

projektu przylaczenia nieruchomosci do sieci, ( uzgodnienie projektu jest
odplatne ),

podpisanej umowy o przylaczenie.

Podpisana umowa o przylaczenie oraz uzgodniony projekt techniczny,
po dokonaniu zgloszenia przystapienia do robot budowlanych, stanowig
podstawe do rozpoczecia prac budowlano — montazowych.

Okreslony w umowie o przylaczenie odbiér techniczny oraz koncowy
sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron. Odbior
techniczny i koficowy jest odplatny.

Wyniki prob szczelnoscei 1 odbioréw, o ktérych mowa w ust. 3 sa potwierdzone
przez strony w protokolach, ktérych wzory okresla Przedsigbiorstwo.

Weinki do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej wykonuje Przedsiebiorstwo
odplatnie. Koszt wykonania wcinek okre$lany jest na podstawie kalkulacji
indywidualnych.
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§ 28

Whasciciel lub zarzadca przylacza zobowiazany jest do natychmiastowego
usuniecia awarii na przytaczu pod odptatnym nadzorem Przedsigbiorstwa. Jezeli
tego nie uczyni, Przedsigbiorstwo moze usunaé¢ awari¢ we wlasnym zakresie a
kosztami obciazy¢ wlasciciela/zarzadce.

ROZDZIAL VI . )
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWYCH I KANALIZACYJNYCH

§29

. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia nowego Odbiorcy
do istniejacej sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli:

a) w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza si¢ tak, ze nie
zostanie zachowany minimalny poziom ustug oraz zdolnosci dostawcze
istniejacych uktadow dystrybucji wody lub odbioru $ciekow,

b) nie posiada technicznych mozliwosci swiadczenia ustug,

c) przylacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody Przedsiebiorstwa, badz
zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ wznowienia dostawy wody przylaczem
wodociaggowym lub odbioru $ciekow przylaczem kanalizacyjnym, jezeli
pozostawalo ono nieczynne dluzej niz 6 miesigcy.

Poziom dostgpu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych w poszczegolnych
latach wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji Przedsigbiorstwa,
opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

§ 30

W przypadku, gdy nieruchomo$¢ Odbiorcy usytuowana jest w miejscu, dla
ktorego w momencie koniecznosci realizacji przylaczenia do sieci wodociggowej
lub sieci kanalizacyjnej, plany rozwoju i modernizacji nie przewiduja wyposazenia
w urzgdzenia wodociagowe lub kanalizacyjne, Odbiorca moze je wybudowa¢ na
wlasny koszt po wczesniejszym uzgodnieniu w umowie o przylaczeniu
z Przedsigbiorstwem formy wiasnosci wybudowanego urzadzenia.

Dopuszcza si¢ wybudowanie urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez
gming ze Srodkéw finansowych i1 rzeczowych przekazanych przez przysztego
Odbiorcg, ktore zostang zaliczone na poczet przyszlej oplaty adiacenckiej
i staja si¢ wlasnoscig gminy.

Urzadzenia i przylacza wodociggowo - kanalizacyjne realizowane wyprzedzajaco
przez przysztego Odbiorcg podlegaja nadzorowi specjalistycznemu oraz odbiorom
technicznym przez stuzby Przedsigbiorstwa.
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§ 31

Przedsigbiorstwo ma prawo do wypowiedzenia warunkoéw technicznych przytacza
w przypadku poboru wody w sposéb niezgodny z prawem, a w szczego6lnosci z art.
28 ust. 1 ustawy oraz kodeksem karnym i kodeksem wykroczen. Prawo
wypowiedzenia przystuguje rowniez Przedsigbiorstwu w przypadku, gdy osoba,
ktora uzyskata warunki techniczne, dziala w sposéb okreslony w art. 28 ust. 2
ustawy.

W przypadku wydania osobie, o ktérej mowa w ust. 1 nowych warunkéw
technicznych, Przedsigbiorstwo ma prawo zobowiazac¢ t¢ osobg do budowy studni
wodomierzowej na jej koszt. Zobowigzanie to bedzie okreslone w nowych
warunkach technicznych.

§ 32

»Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej” wydawane
osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci moga, za zgoda tej osoby,
obejmowaé¢ nie tylko zgodg¢ na wybudowanie przylacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego, ale rowniez obowiazek wybudowania przez przysztego Odbiorce
ze $rodkow wiasnych, urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych.

W przypadku okreslonym w ust. 1, Przedsigbiorstwo i osoba ubiegajaca sig¢
o przylaczenie, przed wydaniem ,,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej
lub kanalizacyjnej” sa zobowigzane do zawarcia pisemnego porozumienia,
zlozenia o$wiadczenia lub umowy cywilno-prawnej, regulujacych forme wiasnosci
wybudowanych urzadzen.

W sytuacji wspotfinansowania przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych, porozumienie lub umowa cywilno-prawna
zawierane migdzy Przedsigbiorstwem a tg osoba, regulujg tryb i zasady przejecia
przez Przedsigbiorstwo czgsci inwestycji sfinansowanej przez osobe ubiegajaca si¢
o przylaczenie.

Przejecie polega¢ bedzie na przeniesieniu na Przedsigbiorstwo prawa wlasnosci
urzadzenia oraz ustanowienia nieodplatnej sluzebnosci gruntowej na rzecz
Przedsigbiorstwa.

Wyboér konkretnej formy przejecia wymaga akceptacji Przedsigbiorstwa i osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

Porozumienie, oswiadczenie, umowa cywilno-prawna, o ktérych mowa w ust. 2 i 3
regulaminu, pod rygorem niewaznosci, winny by¢ zawarte w formie pisemnej
1 okresla¢:

a) termin wWybudowania urzadzenia,

b) forme prawna przeje¢cia urzadzenia przez Przedsigbiorstwo,

¢) termin przej¢cia urzadzenia.

d) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spelniac,

e) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsigbiorstwo,

f) zasady wyceny inwestycji,

g) termin i1 zasady wyplaty wynagrodzenia za przeniesienie wlasnosci
urzadzenia lub termin i zasady uiszczania wynagrodzenia za korzystanie
przez Przedsigbiorstwo z urzadzenia na podstawie umowy nie przenoszacej
prawa wiasnosci,

h) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzar.




ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WYKONANEGO PRZYLACZA

§33

Warunki odbioru technicznego i koncowego wykonanego przylacza okresla
Przedsigbiorstwo na etapie wydawania warunkéw technicznych przylaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

§ 34

Inwestor zglasza Przedsigbiorstwu zmontowane przylacze wodociggowe lub
kanalizacyjne w odkrytym wykopie, celem dokonania odbioru technicznego.
Nastepuje to przed wykonaniem wlaczenia do wodociggu gléwnego lub  sieci
kanalizacyjnej.

Do odbioru koncowego nalezy przygotowa¢ wyniki badania wody.

§ 35

1. Podczas odbioru technicznego zostaje okreslony ostateczny termin odbioru
koncowego.

2. Inwestor przedklada w Przedsigbiorstwie w terminie szeSciu tygodni od daty
odbioru technicznego nastgpujgce dokumenty:

a) inwentaryzacj¢ geodezyjng powykonawcza zgodnie z ustawg Prawo
Budowlane art. 43 pkt. 3 (pomiar powykonawczy wraz z dyskietka lub
szkicem polowym i wykazem wspoélrzgdnych),

b) dowod wplaty na konto Przedsigbiorstwa naleznosci za dokonane odbiory,
wceinke.

3. Przedstawiciel Przedsigbiorstwa dokonuje protokolarnego odbioru konicowego.

Protokot zawiera:

a) datg odbioru,

b) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podigczenie,

c) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza
(:wodociagowe lub kanalizacyjne),

d) oswiadczenie o wykonaniu przylacza zgodnie ze sztuka budowlang oraz
projektem technicznym,

e) podpisy cztonkéw komisji, ( przedstawiciel Przedsigbiorstwa i Inwestor ).

4. Brak dostarczenia do Przedsigbiorstwa dokumentéw wymienionych w ust. 2a
upowaznia Przedsigbiorstwo do ich wykonania na koszt Inwestora.

5. Koszty odbiorow i wlaczen do istniejacej sieci ponosi Inwestor. Ceny ustalane
sa na podstawie kalkulacji wewngtrznej Przedsigbiorstwa.
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ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGLOSCI USLUG 1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW
DOSTARCZANEJ WODY ORAZ ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 36

Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz udzielania odbiorcom
informacji dotyczacych zaktocen w odprowadzaniu $ciekéw i awarii urzadzen
kanalizacyjnych w sposéb zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej
72 godzinnym.

Przedsigbiorstwo ma rdwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé
Odbiorcow, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas trwania przekracza
6 godzin.

W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylgcznie wlasciciela lub
zarzadce nieruchomosci.

W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody, przekraczajacej
6 godzin, Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowaé o tym fakcie Odbiorcéw, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

§37

Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug

wylacznie z waznych powodow, w szczegodlnoscei, jezeli jest to uzasadnione

potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstale w zwigzku

ze wstrzymaniem lub ograniczeniem $wiadezenia ustug, za wyjatkiem

nastgpujacych sytuacji:

a) dziatania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody,

b) niezawinionego przez Przedsigbiorstwo braku wody w ujeciu lub
funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej,

¢) niezawinionego przez Przedsigbiorstwo zanieczyszczenia wody w ujgciu w
sposéb niebezpieczny dla zdrowia,

d) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych planowanych lub awaryjnych
napraw urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych, o ile
Przedsigbiorstwo zachowato zasady wskazane w § 36,

e) dzialania lub zaniechania osob lub podmiotow, za ktére Przedsigbiorstwo
nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym samego Odbiorcy,

f) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz srodowiska naturalnego,
a takze potrzeb przeciwpozarowych.

W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub organ Inspekcii

Sanitarnej obnizenia jako$ci dostarczanej wody, Odbiorcy przystuguje

odszkodowanie na zasadach okreslonych w umowie.
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ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW
SPOSOB ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANA
INFORMACJI W ZAKRESIE ZAKE.OCEN W DOSTAWIE WODY
ORAZ W ODBIORZE SCIEKOW

§ 38

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania zainteresowanym stronom

wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

a) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg umowy o zaopatrzenie

w wode i odprowadzanie Sciekow,

b) warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej przez

nowych Odbiorcow,

¢) wystepujacych zaklocen w dostawach wody oraz odbiorze Sciekow

d) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych

e) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu,
elektronicznych srodkéw przekazu lub w sposéb zwyczajowo przyjety, bez
zbednej zwloki.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie,
Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od
otrzymania prosby chyba, Zze osoba zwracajgca si¢ o informacje wyraznie
zaznaczyla, iz informacja ma by¢é udzielona w jednej z form wskazanych
w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dhuzszych
niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo informuje o tym fakcie
osobg, ktora zlozyla prosbe i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od
dnia ztozenia prosby.

§ 39

Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu

wykonywania przez Przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci

1 jakosci swiadezonych ustug oraz wysokosci oplat za te ushugi.

Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w
terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej otrzymania.

p—

§ 40

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0sob
odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o
przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.
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§ 41

1. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko lub nazwe¢ oraz adres Odbiorcy,
b) numer ewidencyjny Odbiorcy,
¢) przedmiot reklamacji,
d) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
e) ewentualne zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
f) numer i date¢ umowy,
g) podpis Odbiorcy.

2. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyje¢cia przez
Przedsiebiorstwo, ( dopuszcza si¢ zglaszanie reklamacji poczta, lub poczty
elektroniczng )

3 Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej.
OdpowiedZ winna zawierac:

a) nazwe Przedsigbiorstwa,
. b) powolanie podstawy prawnej,
¢) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,
d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,
e) podpis 1 stanowisko upowaznionego pracownika, reprezentujacego

Przedsiebiorstwo.

4. W  przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w  calosci lub
w czeséel, odpowiedz na reklamacj¢ winna zawieraé¢ uzasadnienie faktyczne
1 prawne.

5, W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorcg

o wyniku rozpatrzenia, a takze wysokosci i formie wyplaty przyznanego
odszkodowania lub naleznosci.

6. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych naleznosci moze
nastapi¢ jedynie na wniosek Odbiorcy.

§ 42

1 W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpniane do wgladu wszystkim
. zainteresowanym:
a) aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat,
b) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”,
c) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
d) jednolity tekst ustawy o zbiorowym =zaopatrzeniu w  wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.
2. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostgpniania  dokumentow,
o ktorych mowa w ust. 1 poza swoja siedziba i siedzibami Oddzialow
Eksploatacji Sieci.




Rozdzial X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE
PRZECIWPOZAROWE

§ 43

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych
posiadanych  przez  Przedsigbiorstwo, a w  szczegélnosci z  hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej.

§ 44

1. Jednostki strazy pozarnej uprawnione sa do poboru wody na cele przeciwpozarowe na
terenie gminy na nast¢pujacych warunkach:

a) pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywany bedzie z hydrantow
wskazanych przez Przedsigbiorstwo w odrebnym porozumieniu, ktére zawarte
bedzie pomiedzy Przedsigbiorstwem  a jednostka strazy pozarnej,

b) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy pozarnej moze pobra¢ wodg
z innych hydrantéw niz wskazanych w ust. 1 a), ale w tym przypadku
Przedsigbiorstwo nie gwarantuje odpowiedniego ci$nienia wody i wydajnosci.

2. Jednostka strazy pozarnej zobowigzana jest do:

a) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszenia lub powzigcia wiadomosci o pozarze,

b) prowadzenia na biezaco ewidencji miejsc, w ktorych pobrana zostala woda,
ze szczegdlnym uwzglednieniem hydrantéw, o ktérych mowa w ust. 1/ a,

c) skladania Przedsigbiorstwu w terminie do 10 dnia kazdego miesigca po
zakonczeniu kwartatu, informacji o miejscach i ilosci pobranej wody na cele
przeciwpozarowe z urzadzen Przedsigbiorstwa, na terenie gminy Bierun,

d) niezwlocznego przekazania Przedsigbiorstwu informacji o ilosci pobranej wody
na cele przeciwpozarowe, jezeli pobor wody odbywal si¢ poprzez instalacje
Odbiorcy. Informacja ta stuzy prawidlowemu rozliczeniu ilosci dostarczonej
wody temu odbiorcy.

§ 45

1. Nalezno$ciami za wode pobrana na cele przeciwpozarowe z urzadzen
Przedsigbiorstwa jak rOwniez poprzez instalacj¢ Odbiorcy, Przedsigbiorstwo
obcigza gming.

2. Naleznos¢ za dostawe wody na cele przeciwpozarowe bedzie obliczana zgodnie
z obowigzujacy taryfa.

ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KARNE
§ 46

Odbiorca, u ktérego stwierdzono niezgodne z ustawg oraz kodeksem wykroczen
i kodeksem karnym pobér wody lub odprowadzanie $ciekéw jak rowniez dzialania,




o ktérych mowa w art. 28 ust. 2 ustawy, zobowigzany jest do uiszczenia optat na
zasadach ustalonych przez Przedsiebiorstwo oraz wedlug cennikdw Przedsiebiorstwa.
Jednoczesnie Przedsigbiorstwo podejmuje dziatania zgodnie z prawem.

ROZDZIAL XII
POSTANOWIENIA KONCOWE

§47

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa,
a w szezegblnoSci ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. nr 72 poz. 747 z pézn. zm.) wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie oraz przepisy kodeksu
karnego, kodeksu wykroczen 1 kodeksu cywilnego.

2. Wykonanie uchwaly powierzy¢ Burmistrzowi Miasta Bierunia.

3. Uchwala wchodzi w Zycie po uplywie czternastu dni od jej‘ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Slaskiego.

4. Traci moc Uchwala Nr 1/ 15/2003 Rady Miejskiej w Bieruniu z dnia 30 stycznia
2003 roku w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowigzujacego na obszarze Gminy Bierun, ( Dz. Urz. Woj. Slqskiego z 2003 roku
Nr 11 poz. 707 ).
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