ZARZADZENIE NR B.120.016.2021
BURMISTRZA MIASTA BIERUNIA

z dnia 23 lutego 2021 .

w sprawie zmiany zarzgdzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
w Urzedzie Miejskim w Bieruniu

Na podstawie art. 33 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z2020r., poz. 713
zpodzn. zm.) w zwigzku zrozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46)

BURMISTRZ MIASTA BIERUNIA
postanawia:

§ 1.Wrowadzi¢ zmiany w Zarzadzeniu nr B.120.006.2020 zdnia 5 lutego 2020 r. w sprawie organizacji
przyjmowania irozpatrywania skarg iwnioskow w Urzedzie Miejskim w Bieruniu, w nastgpujacy sposob:
Paragraf 6 otrzymuje brzmienie: "Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz nadzér nad
prowadzonym rsiw powierza si¢ Kierownikowi Biura Rady Miejskiej".

§ 2.Zalacznik nr 3 do Zarzadzenia otrzymuje nowe brzmienie, ktorego tres¢ stanowi zalacznik do niniejszego
zarzadzenia.

§ 3.Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ kierownikom komorek organizacyjnych Urzedu oraz innym
pracownikom, wyznaczonym do realizacji sprawy.

§ 4.Nadz6r nad realizacja zarzadzenia oraz jego aktualizacj¢ powierza si¢ Sekretarzowi Miasta.

§ 5.Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik do zarzadzenia Nr B.120.016.2021

Burmistrza Miasta Bierunia

z dnia 23 lutego 2021 r.
Schemat

Dokument - wniosek/skarga
(pismo zewnetrzne lub protokdt, o ktorym mowa§ 4 ust
1-3 niniejszego zarzadzenia)

|
v

Kancelaria

- rejestracja skargi/ wniosku

.

Kierownik BR - jako
odpowiedzialny

- wg struktury organizacyjnej

!

BR — jako odpowiedzialny

(rejestracja skargi/wniosku w rsiw )

/

N\

Dekretacja: Burmistrz

Zastepca Burmistrza,
Sekretarz, Skarbnik
- jako osoba sprawujgca
nadzor nad komorka
organizacyjng -
przekazanie do
wiadomosci

Komérka merytoryczna -
jako odpowiedzialny
(komorka merytoryczna
wtasciwa do rozpatrzenia
skargi/wniosku, wskazana
przez Burmistrza
w eDokumencie w polu
,uwagi”)

dekretacja skargi/ wniosku w eDokumencie
wraz ze wskazaniem komarki‘wiasciwej
merytorycznie do prowadzenia sprawy)

Whnioskodawca/ Skarzacy

- informacja o rozpatrzeniu sprawy

B i S

/’

L

BR

(elektroniczna kopia odpowiedzi)

N

\\

Przekazanie do innego organu— wg
wtasciwosci (7 dni)* (jesli dotyczy)

*Uwaga! Na kazdym etapie realizacji procesu istnieje ryzyko koniecznosci przekazania sprawy do innego
organu, wg wiasciwosci —termin 7 dni od dnia wptywu dokumentu do Kancelarii.
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