ZARZADZENIE NR B.0050.99.2026
BURMISTRZA MIASTA BIERUNIA

z dnia 12 czerwca 2026 r.

w sprawie zaakceptowania Planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego Miejskiego Zlobka "Ergus"
w Bieruniu

Na podstawie art. 30 ust. 11 art. 33 ust 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
72026 1., poz. 662), oraz art. 6d ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi do lat 3 (Dz. U.
22025 r., poz. 798 z p6zn.zm.) w zwiazku z § 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 13 grudnia 2024 r. w sprawie standardow opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U.
722024 r., poz 1882)

Burmistrz Miasta Bierunia
postanawia:

§ 1. Zatwierdzi¢ Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny Miejskiego Ztobka "Ergu$" w Bieruniu,
stanowiacy Zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zobowiazaé Dyrektora Miejskiego Ztobka "Ergus" w Bieruniu do:
1. Wdrozenia i stosowania Planu opekunczo-wychowawczo-edukacyjnego w codziennej pracy placowki.

2. Systematycznego monitorowania wdrazania standardow  okre$lonych w planie opiekunczo-
wychowawczo-edukacyjnym.

3. Zapoznania personelu oraz rodzicow dzieci uczeszczajacych do Ztobka z trescia zatwierdzonego Planu
opiekunczo-wychowawczo-edukacynego.

4. Aktualizacji Planu opekunczo-wychowawczo-edukacyjnego.
§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierzy¢ Dyrektorowi Miejskiego Ztobka "Ergus" w Bieruniu.
§ 4. Nadzor nad realizacja zarzadzenia powierzy¢ Naczelnikowi Wydziatu O$wiaty.

§ 5. Zarzadzanie wchodzi w zycie z dniem 26.08.2026 r.
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Zalacznik do zarzadzenia Nr B.0050.99.2026
Burmistrza Miasta Bierunia

z dnia 12 czerwca 2026 r.

STANDARD 1

Miejski Ztobek ,,Ergus” miesci sie przy ul. Chemikéw 39 w Bieruniu. Powstat w zwigzku z realizacja
Programu rozwoju instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 ,,Aktywny Maluch 2022-2029". Zostat
utworzony w drodze Uchwaty nr 1/3/2026 Rady Miejskiej w Bieruniu z dnia 29 stycznia 2026 r. Organem
prowadzgcym jest Gmina Bierun.

Ztobek moze obja¢ opieka 46 dzieci w wieku od 20 tygodnia zycia do korica roku szkolnego, w ktérym
dziecko ukoniczy 3 rok zycia lub w przypadku gdy niemozliwe lub utrudnione jest objecie dziecka
wychowaniem przedszkolnym do 4 roku zycia.

Ztobek zajmuje cze$é parterowego budynku, w ktdrym znajduja sie tez oddziaty przedszkolne
Przedszkola nr 1 w Bieruniu. Do dyspozycji dzieci uczeszczajacych do Ztobka oraz personelu sg dwa
pomieszczenia oddziatowe, z ktdrych kazde dzieli sie na sale zabaw, sale do wypoczynku, toalete dla
dzieci i schowek dla potrzeb personelu. Przy wejsciu znajduje sie szatnia dla dzieci oraz WC
z przewijakiem do dyspozycji personelu i rodzicow. Dla celéw Ztobka, w ramach porozumienia
z Dyrektorem Przedszkola, moze by¢ wykorzystywana duza sala wielofunkcyjna o powierzchni prawie
100 m? nalezaca réwniez do oddziatéw przedszkolnych Przedszkola nr 1. Oddziaty przedszkolne sg
przewidziane dla dzieci najmtodszych, w tym 3-latkdw, co utatwi proces przejscia i adaptacji dzieci ze
Ztobka do Przedszkola.

Do budynku przylega teren rekreacyjny Ztobka, na ktérym znajduje sie atestowany maty plac zabaw.
Wyzywienie dzieci obejmuje 3 positki dziennie, w formie zamawianego cateringu.

1. Stworzenie optymalnych warunkdow pobytu dzieciom przez organizacje codziennej opieki
zapewniajgcej spefnianie podstawowych potrzeb zyciowych - fizjologicznych, potrzeby
bezpieczenstwa, potrzeby uwagi i szacunku;

2. Ksztattowanie umiejetnosci samoregulacji i samodzielnosci dzieci w zakresie samoobstugi oraz
w kontaktach spotecznych;

3. Stymulowanie rozwoju poznawczego, twérczego, komunikacji oraz sprawnosci fizycznej przez
stworzenie Srodowiska edukacyjnego umozliwiajgcego peten i harmonijny rozwaj.
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1. Rozwdj emocjonalny dzieci:

1) budowanie poczucia bezpieczeristwa i przywigzania,

2) budowanie wtasnej tozsamosci i odrebnosci,

3) budowanie swiadomos¢ i umiejetnosci regulowania wtasnych potrzeb,

4) przezywanie w bezpiecznych warunkach réznych emocji: radosci, ekscytacji, zaciekawienia,

niepewnosci, strachu,

5) zwiekszanie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach zwigzanych ze zmiana.
2. W zakresie rozwoju spotecznego dzieci:

1) ksztattowanie rozumienia bycia odrebng jednostka,

2) budowanie poczucia pewnosci siebie,

3) rozwijanie otwartosci na inne dzieci,

4) budowanie poczucia przynaleznosci do grupy.
3. W zakresie rozwoju poznawczego dzieci:

1) ksztattowanie umiejetnosci skupienia sie, rozwijanie ciekawosci,

2) ksztattowanie umiejetnosci porzgdkowania,
3) wspieranie odkrywania zasad czynnosci powtarzalnych i niepowtarzalnych,
4) ksztattowanie zainteresowania mysleniem matematycznym (np. tgczenie w pary,

porownywanie, rozdzielanie, naturalne liczenie),
5) umozliwianie odkrywania przyrody i otaczajgcego Swiata
6) rozwijanie zdolnosci przewidywania zdarzen.
4. W zakresie rozwoju jezykowego dzieci
1) ksztattowanie gotowosci do porozumiewania sie,

2) poznawanie stow oznaczajgcych to co dzieje sie wokot dziecka,

3) zwiekszanie rozumienia jezyka,

4) ksztattowanie wtasnych umiejetnosci jezykowych,

5) rozwijanie uwaznosci nakierowanej na werbalne sygnaty wydawane przez ludzi (dzieci,

dorostych).
5. W zakresie rozwoju ruchowego dzieci
1) ksztattowanie swiadomosci ciata,

2) rozwijanie koordynacji wzrokowo ruchowej, precyzji ruchéw,

3) rozwijanie integralnosci sensorycznej,

4) rozwijanie zmystu réwnowagi, rozwijanie poczucia panowania nad wtasnym ciatem,

5) rozwijanie sprawnosci i sity fizycznej oraz umiejetnosci ruchowych (wspinanie, bieganie,

skakanie),
6) zwiekszenie sity, odpornosci ciata na rdzne warunki pogodowe.
6. W zakresie rozwoju artystycznego i twdrczego dzieci
1) ksztattowanie poczucia rytmu i stuchu muzycznego,

2) rozwijanie uwagi stuchowej,
3) eksperymentowanie z wydawanymi dzwiekami,
4) rozwijanie gotowosci do $piewania,
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5) poznawanie wtasciwosci przedmiotow i materiatéw (np. farby, papieru, wody, pedzli, stempli),
6) radoscz tworzenia,
7) rozwijanie zainteresowania ksigzkg i sztuka.

1. Harmonogram dnia jest dostepny dla rodzicéw.

Harmonogram dnia jest staty i przewidywalny dla wszystkich dzieci. Poczucie bezpieczenstwa dzieci
opiera sie o rutyny i rytuaty.

3. Opiekunki w ciggu dnia stwarzajg mozliwosci dzieciom do zabaw dostosowanych do ich potrzeb.
Modyfikujg sSrodowisko dostosowujgc je do aktualnych zainteresowan dzieci. Aktywnos¢ powinna
by¢ ciekawym wyzwaniem dla kazdego dziecka.

4. Plan dnia jest zaplanowany tak, aby odpowiedzie¢ na potrzeby wszystkich dzieci (np. czas na
odpoczynek dla mtodszych dzieci i w tym samym czasie czytanie ksigzek dzieciom starszym).

5. Opiekunki dbajg o to, by dzieci mogty bawié¢ sie razem w matych grupach, obserwowad sie
nawzajem i uczy¢ sie od siebie.

6. Czynnosci higieniczne — zmiana pieluszek, mycie, podmywanie i odswiezanie dziecka odbywa sie
zgodnie z potrzebami dziecka, wtedy kiedy ono tego potrzebuje. Nie jest cze$cig zaplanowanego
harmonogramu dla catej grupy. Dzieciom starszym, ktére korzystajg z nocnika, przypomina sie
o mozliwosci skorzystania z toalety. Wykonywanie czynnosci higienicznych odbywa sie
z zachowaniem intymnosci. Przewijanie odbywa sie bez pospiechu, z delikatnoscig i w kontakcie
z dzieckiem.

7. Odpoczynek. Kazdego dnia w harmonogramie dla catej grupy jest przewidziany czas na
odpoczynek. Niezaleznie od odpoczynku zaplanowanego w harmonogramie dzieci majg mozliwosé
odpoczynku w ciggu dnia wtedy kiedy tego potrzebujg. W Ztobku jest mozliwo$é wyboru sposobu
odpoczynku lezenia na kocyku/macie, wyciszenia sie w specjalnym miejscu np. w kaciku
czytelniczym.

Godzina Elementy harmonogramu | Czynnosci kazdego dziecka
(orientacyjna) | dnia
6.30-8.20 Poczatek dnia — Dziecko jest rozbierane w szatni lub miejscu, w ktérym
schodzenie sie dzieci, moze uczy¢ sie wspdtpracowaé w rozbieraniu. Zegna
rozbieranie sie w szatni. | sie
z rodzicami, wita z personelem. Jest wprowadzane do
innych dzieci.
8.20-8.30 Mycie rak przed Obserwuje zabawy dzieci porzadkujgcych sale. Ma
positkiem. mozliwo$¢ wspotpracy przy myciu raczek przed
positkiem

(w tazience — jesli chodzi).

8.30-8.45 Sniadanie. Ma okazje obserwowaé przygotowanie do positku. Je
positek jak najbardziej samodzielnie majgc mozliwosci
wyboru tego co je i w jakiej ilosci.
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8.45-10.00

Zabawowe aktywnosci
edukacyjne (do wyboru z
zabaw obejmujgcych
rézne sfery rozwoju).

Dziecko podejmuje dowolne aktywnosci zabawowe
z wykorzystaniem przestrzeni, materiatéw i zabawek.
Uczestniczy w zabawach z opiekunkg kierowanych do
niego lub innych dzieci. Organizacja zabawy polega na
sukcesywnym zmienianiu $rodowiska edukacyjnego,
w jakim dziecko sie bawi — w odpowiedzi na
obserwowane potrzeby i osiggniecia rozwojowe
dziecka. Propozycje zabaw edukacyjnych t3czg w sobie
elementy umozliwiajagce wszechstronny rozwdj:
rado$é, odkrywanie nowych zjawisk, obserwowanie
innych dzieci i rozwijanie osobistych umiejetnosci.
Dzieci zajmujg sie dang zabawg tak dtugo jak s3 nig
zainteresowane.

10.00-10.10

Mycie rak przed
positkiem.

Ma mozliwo$¢ wspdtpracy przy myciu raczek przed
positkiem (w tazience — jesli chodzi).

10.10-10.20

Il $niadanie

Ma okazje obserwowac przygotowanie do positku. Je
positek jak najbardziej samodzielnie.

10.20 - 11.15

Pobyt na powietrzu.

Przebywa na powietrzu poza budynkiem. Mozliwos¢
werandowania, zabaw na trawie Ilub matach
roztozonych na trawie (przy sprzyjajacej pogodzie) lub
spaceru (w wozku). Zabawy i aktywnosci edukacyjne.

11.15-11.30

Mycie rak przed
positkiem.

Obserwuje zabawy dzieci porzadkujgcych sale. Ma
mozliwo$¢ wspdtpracy przy myciu raczek przed
positkiem

(w tazience — jesli chodzi).

11.30-12.00

Obiad.

Ma okazje obserwowaé przygotowanie do positku. Je
positek jak najbardziej samodzielnie majgc mozliwosci
wyboru tego co je i w jakiej ilosci.

12.00 - 14.15

Odpoczynek.

Odpoczywa, kiedy jest zmeczone. Forma odpoczynku
jest dostosowana do potrzeb dziecka i mozliwosci
instytucji. Zwykle dzieci Spig mniej wiecej o tej samej
porze

w tdzeczkach lub na lezaczkach.

14.15-14.30

Mycie rak przed
positkiem.

Obserwuje zabawy dzieci porzadkujgcych sale. Ma
mozliwos¢ wspdtpracy przy myciu raczek przed
positkiem

(w tazience — jesli chodzi).

14.30 - 14.45

Podwieczorek.

Ma okazje obserwowac przygotowanie do positku. Je
positek jak najbardziej samodzielnie majgc mozliwosci
wyboru tego co je i w jakiej ilosci.
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14.45 - 15.30 | Pobyt na powietrzu — Przebywa na powietrzu poza budynkiem. Mozliwosc¢
zwtaszcza, jedli przed werandowania, zabaw na trawie Ilub matach
obiadem pogoda nie roztozonych na trawie (przy sprzyjajacej pogodzie) lub
pozwalata nato lubw spaceru (w wézku). Zabawy i aktywnosci edukacyjne.
okresie wiosenno-letnim,
kiedy pogoda jest
sprzyjajaca i mozna wiele
godzin spedzac poza
budynkiem.

15.30-16.20 | Zabawowe aktywnosci Dziecko podejmuje dowolne aktywnosci zabawowe
edukacyjne (do wyboru z | z wykorzystaniem przestrzeni, materiatéw i zabawek.
zabaw obejmujgcych Uczestniczy w zabawach z opiekunkg kierowanych do
rézne sfery rozwoju). niego lub innych dzieci. Propozycje zabaw

edukacyjnych tacza w sobie elementy, umozliwiajace
wszechstronny rozwdj: rados¢, odkrywanie nowych
zjawisk, obserwowanie innych dzieci i rozwijanie
osobistych umiejetnosci. Dzieci zajmujg sie dang
zabawa tak dtugo jak sg nig zainteresowane.

16.20- 16.30 | Zakoniczenie dnia — Zegna sie z dzie¢mi i opiekunkami. Jest odprowadzane
pozegnanie. do rodzica. Dziecko jest ubierane w szatni lub miejscu,

w ktérym moze uczyc sie wspdtpracowac w ubieraniu.

1. Pracaz dzie¢mi do lat 3 opiera sie na relacjach petnych szacunku, zaufania, zyczliwosci i

akceptacji.

Opiekun w szczegdlnosci:

1) towarzyszy dziecku w odkrywaniu i rozumieniu $wiata,

2) jest w poblizu miejsca gdzie dziecko sie bawi,
3) aktywnie stucha i komunikuje sie z dzieckiem poprzez komentowanie zaobserwowanych

dziatan dziecka,

4) wyraza zainteresowanie jego dziataniami,

5) wtacza sie do zabawy jesli dziecko tego potrzebuje i wytacza sie z zabawy jesli jego obecnosé

nie jest niezbedna,

6) dostarcza materiaty, przedmioty i narzedzia, ktére mogg rozwija¢ i wzbogacaé aktywnosci

i zabawy.

2. Metody pracy z dzie¢mi powinny by¢ dostosowane do zréznicowanych potrzeb dzieci.

1. Planowanie sytuacji rytualnych, ktére powtarzajg sie codziennie, jest w Ztobku elementem

codziennego rytmu dnia. Takie doswiadczenia pozwalajg dziecku budowaé i umacnia¢ swoja
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osobowosé, rozwija¢ kompetencje spoteczne, emocjonalne, ksztattowac postawy i motywacje do

aktywnego uczestnictwa w srodowisku.

2. Planowanie zabaw, jako jednej z najwazniejszych form aktywnosci, daje dzieciom mozliwos¢

edukacji i dobre samopoczucie. Dzieci uczg sie poprzez zabawe, nie traktujg zabawy jako narzedzia

do nauki, ale jako sposéb spedzania czasu, zycia i postrzegania swiata. Podczas zabawy dzieci sg

aktywnymi podmiotami, ktdre:

1)

2)
3)
4)
5)

strukturyzujg i badajg otaczajgcy Swiat, tworza relacje spoteczne w oparciu o swoje
doswiadczenia,

buduja wyobrazenia o sobie i innych, nasladujg, a takze tworzg,

modelujg i testujg swoje pomysty, mogg przetwarzac doswiadczenia, ktdre uwazajg za trudne,
bezpiecznie eksperymentuja, probuja, uczg sie ponosi¢ porazki,

w grupie uczg sie regulowac swoje emocje i pragnienia, a takze braé pod uwage punkt widzenia
innych dzieci.

3. Celebrowanie $wiat i innych waznych momentéw dla dziecka jak np. urodziny, Dzien Rodzicéw,

Dzien Dziecka, Dzien Bab¢ i Dziadkéw. Dni, w ktérych dzieci bawig sie razem z rodzicami i wspdlnie

wykonujg rézne prace, w ktorych zapraszani sg goscie na wspdlne $wietowanie.

4. Przyktadowe aktywnosci zabawowe:

1)
2)

zabawy z naturalnymi produktami (np. warzywa, owoce, szyszki, kasztany),

eksplorowanie terenu w ogrodzie (zbieranie szyszek, kwiatéw, roslin, obserwacja zwierzatek,
kopanie, grzebanie deptanie, manipulacja tym co dziecko znajdzie),

obserwacja i uzywanie narzedzi (mtoteczek, zapinki, zasuwki, wtgczanie przyciskow itp.),
uczestnictwo dzieci jako aktywnych stuchaczy w codziennym czytaniu. Czesto czytanie
potaczone jest z ruchem pacynek czy specjalng modulacjg przykuwajgcg uwage dzieci,
zabawy uruchamiajgce zmyst dotyku (rézne materiaty, zaréwno chropowate jak i gtadkie,
mokre, suche, ciepte, zimne, sypkie, klejace, ciezkie, lekkie),

zabawy uruchamiajgce zmysty wzroku (kolorowe, swiecgce, mate, duze),

zabawy wzmacniajgce zmysty czucia gtebokiego i rGwnowagi — turlanie sie, masazyki, hustanie
dzieci

w kocu, hustawki, stwarzanie dzieciom mozliwosci biegania po nieréwnej powierzchni (ogrod)
i w roznych warunkach atmosferycznych, slizgania sie, wspinania, zjezdzania, podskakiwania,
wchodzenia i wdrapywania sie,

wedrowanie z dzie¢mi, spacery, zapewnienie im mozliwosci zabaw w chowanego, biegania,
a dla najstarszych dzieci zabaw z pitkg i zabawy w berka.

Ztobek czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 6.30-16.30, co umozliwia rodzicom

elastyczne planowanie dnia pracy.

1. Nazwa Instytucji: Miejski Ztobek ,,Ergus” w Bieruniu

1) Organ prowadzgcy: Gmina Bierun reprezentowana przez Burmistrza Miasta Bierunia

2) Nr wpisu do rejestru 27901/Z

3) NIP: 646 30301 82

4) REGON: 544 894 068
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2. Lokalizacja:

1) Adres: 43-150 Bierun, ul. Chemikow 39;

2) Dostep do srodkéw transportu:

Ztobek zlokalizowany jest w centralnej czesci Bierunia, 1,5 km od Rynku Miasta oraz 800 m od
placu autobusowego. W bezposredniej okolicy znajdujg sie Stadion Unii Bierun Stary,
Przedszkole nr 1 oraz Bierunski Os$rodek Kultury ,Gama”. Przy Ztobku przebiega droga
powiatowa, w poblizu znajduje sie rowniez przystanek autobusowy dla linii 686, 31, 56;

3) Ztobek znajduje sie w jednym budynku z oddziatami Przedszkola nr 1 w Bieruniu. Przed
budynkiem znajduje sie 27 miejsc parkingowych, w tym 2 dla oséb niepetnosprawnych.
Wejscie do Ztobka znajduje sie od potudniowej strony budynku (od strony Bierurskiego
Osrodka Kultury ,,Gama”);

4) Bliskos¢ terendw zielonych:

Ztobek ,,Ergus to piekny, nowy budynek spetniajacy najwyzsze standardy architektoniczne,
otoczony terenami zielonymi. Opiekunowie wraz z dzie¢mi mogg wyjs¢ korytarzem przez
wiatrotap bezposrednio na tereny zielone, na ktérych znajduje sie plac zabaw, z dostosowanym
do wieku dzieci, atestowanym sprzetem;

5) Struktura i zasoby:

a) liczba miejsc: 46
b) grupy wiekowe: 2 grupy
c) dostepnosé pomieszczen:
Budynek wyposazony jest w nowoczesne systemy: rekuperacji, klimatyzacji oraz ogrzewania
podtogowego, co zapewnia komfortowe warunki pobytu dzieci przez caty rok. Wszystkie
pomieszczenia Ztobka sg przestronne, dobrze oéwietlone, wentylowane i w petni dostosowane do
potrzeb dzieci. Uktad funkcjonalny pomieszczen zapewnia bezpieczenstwo, komfort oraz swobodng
organizacje codziennych dziatan opiekuiczo-wychowawczych i edukacyjnych. Wszystkie
pomieszczenia i ciggi komunikacyjne.
Do czesci budynku, w ktérej znajduje sie Ztobek nalezy:
> szatnia dzieci — z bezpiecznym dostepem do wejscia gtdwnego, wyposazona w indywidualne
szafki i taweczki, umozliwiajgca wygodne przebieranie dzieci,
» wodzkownia — zlokalizowana przy wejsciu, przeznaczona do przechowywania wdzkéw
dzieciecych,
» przedsionki — petnigce funkcje strefy przejSciowej miedzy czescig wejsciowg
a pomieszczeniami Ztobka,
> 2 sale zabaw potaczone z jadalniami — gtéwne pomieszczenia Ztobka, w ktérych odbywaja
sie zajecia, zabawy i spozywane sg positki; sale wyposazone sg w atestowane meble, pomoce
dydaktyczne, zabawki oraz stoliki i krzesetka dostosowane do wieku dzieci,
> 2 sypialnie — bezposrednio sgsiadujgce z salami zabaw, wyposazone w tdzeczka, lezaczki,
posciel i elementy sprzyjajgce wyciszeniu i odpoczynkowi,
» 2 tazienki dzieciece — dostosowane do wieku najmtodszych, wyposazone w niskie toalety,
umywalki, prysznice i przewijak, zapewniajgce wysoki standard higieny,
» pomieszczenie socjalne dla personelu, gabinet dyrektora, sekretariat, rozdzielnia,
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» pomieszczenia stuzgce do przyjecia cateringu i zmywalnia,
» wspdlna z Przedszkolem nr 1 sala wielofunkcyjna, wentylatorownia, kottownia, magazyn
sprzetu ogrodniczego, pomieszczenie techniczno-elektryczne.
3. Kierownictwo i kontakt:
1) Dyrektor: mgr Barbara Nieckarz
2) kontakt: sekretariat@zlobek.bierun.pl
4. Bezpieczenstwo i dostosowanie do potrzeb dzieci:

1) Ztobek zapewnia dzieciom bezpieczne i higieniczne warunki pobytu, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami sanitarno-epidemiologicznymi, przeciwpozarowymi oraz zasadami bezpieczeristwa
i higieny pracy;

2) budynek Ztobka jest parterowy, co sprzyja zapewnieniu maksymalnego bezpieczeristwa dzieci
oraz utatwia ewakuacje w sytuacji zagrozenia;

3) pomieszczenia Ztobka, w tym sale zabaw, tazienki, szatnie oraz plac zabaw sg dostosowane do
wieku i wzrostu dzieci. Wyposazenie posiada odpowiednie atesty i certyfikaty potwierdzajace
jego bezpieczenstwo i jakos¢:

4) personel Ztobka jest przeszkolony w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, co
umozliwia wtasciwa reakcje w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka;

5) Ztobek dostosowany jest do potrzeb dzieci niepetnosprawnych, poprzez odpowiednio
zorganizowang przestrzen, dostepnos$é sanitariatow i mozliwos¢ indywidualnego wsparcia.

STANDARD 2

I.  Procedury przebywania osob dorostych innych niz personel i rodzice na terenie
Ztobka

Cel procedury: okreslenie obowigzkéw i zadan personelu Ztobka w sytuacji przebywania na terenie
obiektu oséb innych niz zatrudniony personel i rodzice. Procedura ma zapewnic bezpieczenstwo dzieci,
umozliwi¢ szybkie reagowanie w sytuacja zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.
Zakres procedury: procedura obowigzuje caty personel Ztobka.
Opis postepowania:
1. Kazdy pracownik Ztobka ma obowigzek monitorowania oséb wchodzacych na teren instytucji
opieki. Z chwilg zauwazenia osoby obcej na terenie Ztobka, przejmuje kontrole nad tg osoba
i podejmuje ponizsze dziatania:
1) prosi o podanie celu wizyty i nazwiska osoby, z ktdrg chce sie kontaktowac,
2) sprawdza tozsamos$¢ osoby wchodzacej i wpisuje jej dane do specjalnego rejestru,
3) prowadzi jg do wiasciwej celowi wizyty osoby,
4) odmawia wstepu osobom, ktére nie majg uzasadnionego powodu odwiedzin lub odmawiajg
podania swoich danych,
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5) w przypadku, gdy obca osoba zachowuje sie podejrzanie, nie ujawnia celu wizyty lub
zachowuje sie nienaturalnie badz agresywnie, pracownik natychmiast powiadamia Dyrektora
lub w czasie jego nieobecnosci osobe zastepujgcego Dyrektora, a ten w razie koniecznosci
powiadamia policje.

6) po zatatwieniu sprawy osoba, do ktdrej przyszedt interesant odprowadza go do drzwi Ztobka;
jezeli nie moze opusci¢ stanowiska pracy prosi innego pracownika o odprowadzenie
interesanta do drzwi.

2. W NAGLYCH WYPADKACH WSZYSTKIE DZIAtANIA PRACOWNIKOW ZtOBKA BEZ WZGLEDU NA
ZAKRES ICH CZYNNOSCI StUZBOWYCH, W PIERWSZEJ KOLEJNOSCI SKIEROWANE SA NA
ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA DZIECIOM.

3. Niedopuszczalne jest kontaktowanie sie 0séb postronnych z dzieémi bez nadzoru personelu.

4. Rejestr wejs¢ i wyjs¢ na teren Ztobka oséb innych niz personel i rodzice:

L.p. | Imie i nazwisko Data i godzina | Data i godzina | Podpis osoby | Podpis
przyjscia wyijscia wchodzacej na | pracownika
teren Ztobka Ztobka

Il.  Procedura okreslajgca zasady przyjmowania i odbierania dzieci ze Ztobka

Cel procedury: okreslenie zasad przyjmowania i odbierania dzieci ze Ztobka. Procedura ma zapewnié
bezpieczenstwo dzieci, umozliwié szybkie reagowanie w sytuacja zagrozenia bezpieczeristwa dziecka.
Zakres procedury: procedura obowigzuje caty personel Ztobka.

Opis postepowania:

1. Dziecko jest przyprowadzane do Ztobka w godzinach jego otwarcia, w szatni przygotowane jest
przez Rodzica do pobytu w Ztobku i przekazywane osobiscie opiekunce dzieciecej lub innej
upowaznionej osobie z personelu. Wyklucza sie pozostawienie dzieci samych na korytarzu, szatni
lub innym miejscu na terenie Ztobka.

2. Dziecko powinno byé odbierane ze Ztobka przez rodzicéw (o ile prawo do odebrania dziecka nie
zostato ograniczone na mocy rozstrzygniecia wtasciwego organu) lub pisemnie upowazniong przez
nich osobe petnoletnia, wskazang w upowaznieniu do odbioru dziecka.

3. W przypadku ograniczenia lub pozbawienia praw rodzicielskich jednego z rodzicéw, Ztobek
w trakcie wydawania dziecka jest zobligowany do postepowania zgodnie z orzeczeniem lub
postanowieniem sgdu rodzinnego.

4. Osobom bez pisemnego upowaznienia ztozonego osobiscie przez rodzicow lub osobom
w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub pod wptywem innych srodkéw odurzajgcych,
dziecko nie bedzie wydawane.
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5. W przypadku nieodebrania dziecka i niemoznosci nawigzania kontaktu z rodzicem lub osobami
uprawnionymi do odbioru dziecka, osoba kierujgca Ztobkiem lub inna osoba z personelu wzywa

policje.
lll.  Procedura postepowania w przypadku chorob dzieci

Cel procedury: zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pobytu dzieci w Ztobku oraz
zapobieganie przenoszeniu sie chordb i zakazen wsrdd dzieci. Procedura ma zapewnié bezpieczenistwo
dzieci, umozliwié szybkie reagowanie w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

Zakres procedury: procedura obowigzuje wszystkich pracownikéw Ztobka oraz rodzicéw/opiekunéw

prawnych dzieci uczeszczajgcych do placéwki.

Opis postepowania:

1. Rodzice/opiekunowie prawni zobowigzani sg przyprowadzaé do Ztobka dzieci zdrowe.

2. Wszyscy pracownicy Ztobka, w szczegdlnosci opiekunowie, sg zobowigzani obserwowaé dzieci
przez caty czas pobytu w Ztobku. Personel Ztobka zwraca uwage na potencjalne oznaki choroby,
takie jak:

1) podwyiszona temperatura, gorgczka,

2) wysypka, zaczerwienienie skory,

3) kaszel, katar, dusznosci,

4) wymioty, biegunka,

5) bdl (gtowy, brzucha, ucha itp.), ptacz, drazliwosé,

6) ostabienie, sennos¢, apatia,

7) odczyn po ukaszeniu owada, zaczerwienienie, obrzek.

8) W przypadku zauwazenia niepokojacych objawdéw opiekun dziecka lub inny pracownik
w Ztobku jest zobowigzany do:

9) odizolowania dziecka od grupy (celem zminimalizowania ryzyka zarazenia innych, jesli
podejrzewa chorobe infekcyjng), zapewniajgc mu opieke i komfort,

10) zmierzenia temperatury dziecka (termometrem bezdotykowym lub pod pachg, nigdy
doodbytniczo u matych dzieci!),

11) powiadomienia Dyrektora Ztobka,

12) skontaktowania sie z Rodzicami dziecka, poinformowania ich o objawach i koniecznosci jak
najszybszego odbioru dziecka,

13) wezwania pomocy medycznej, w razie potrzeby (np. wysoka gorgczka, silny bdl, dusznosci,
wymioty),

14) zapewnienia dziecku spokoju i komfortu, do czasu odebrania przez Rodzicéw lub przyjazdu
pomocy medyczne;j.

3. Opiekunowie (pracownicy) nie mogg podawac dzieciom zadnych lekdw i preparatéw zdrowotnych.

4. Jezeli dziecko choruje na chorobe przewlekta lub ma alergie rodzice/opiekunowie prawni sg
zobowigzani dostarczy¢ zaswiadczenie od lekarza potwierdzajace, iz wystepujace u dziecka objawy
chorobowe wynikajg z choroby przewlektej lub alergii, i nie stanowig przeszkody
w uczeszczaniu dziecka do Ztobka.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

v.

Rodzice/opiekunowie prawni majg obowigzek zgtoszenia wszelkich powaznych dolegliwosci
dziecka i udzielenia wyczerpujacych informacji na temat stanu jego zdrowia i chordb. Powyisze
umozliwi dostosowanie warunkéw i bezpieczny pobyt dziecka w Ztobku.
Rodzice/opiekunowie prawni majg obowigzek informowaé personel Ztobka, o kazdym
zachorowaniu lub innej przyczynie nieobecnoéci dziecka w Ztobku.
Nadzdr nad apteczkami sprawujg upowaznione wyznaczone osoby, dbajgc o aktualne wyposazenie
i uzupetnienie wedtug wykazu zatwierdzonego przez lekarza medycyny pracy.
W sytuacjach nagtych, niebezpiecznych dla zycia dziecka opiekun jest zobowigzany do podjecia
dziatan zwigzanych z udzieleniem pomocy przedmedycznej oraz wezwania Pogotowia
Ratunkowego, a takze zawiadomienia rodzicéw/opiekunédw prawnych i Dyrektora Ztobka
o zaistniatym zdarzeniu.
Opiekun do czasu przyjazdu pogotowia ratunkowego prowadzi akcje ratunkowa.
Opiekun po przyjezdzie zespotu ratownictwa medycznego przekazuje dziecko pod opieke

lekarza i podaje dane osobowe dziecka.
Opiekun oczekuje na decyzje lekarza i przybycie rodzicow/opiekundéw prawnych dziecka.
W przypadku, gdy dziecko kwalifikuje sie do leczenia szpitalnego a do Ztobka nie przybyli jeszcze
rodzice/opiekunowie prawni dziecka, opiekun przekazuje dziecko zespotowi pogotowia
ratunkowego oraz towarzyszy mu w drodze do szpitala.
Rodzice/opiekunowie prawni majg obowigzek niezwtocznie poinformowac Dyrektora lub opiekuna
dzieciecego o chorobie zakaznej dziecka potwierdzonej przez lekarza.
W przypadku wystgpienia choroby zakaznej u dziecka potwierdzonej przez lekarza, Dyrektor
Ztobka informuje rodzicéw/opiekundw prawnych pozostatych dzieci uczeszczajacych do Ztobka
o wystgpieniu choroby zakaznej.
Dziecko moze wréci¢ do Ztobka po ustgpieniu objawéw chorobowych i w momencie , gdy jego
stan zdrowia pozwala na udziat w codziennych zajeciach.

Program adaptacji dzieci w Ztobku

Cel programu: Utatwienie dziecku przejécia ze $rodowiska rodzinnego do Ztobka poprzez stworzenie

bezpiecznych warunkéw emocjonalnych, sprzyjajgcych budowaniu wiezi z opiekunkami i réwiesnikami.

Cele szczegétowe:

ok wWwNPRE

rozwijanie poczucia bezpieczeristwa i zaufania do dorostych,

ksztattowanie pozytywnych skojarzen ze $rodowiskiem Ztobka,

umozliwienie dziecku poznania rytmu dnia, pomieszczen, zabawek i zasad,
stopniowe usamodzielnianie sie dziecka,

budowanie wspétpracy i wzajemnego zaufania miedzy personelem a rodzicami,
wsparcie emocjonalne rodzicéw w procesie oddawania dziecka pod opieke ztobkowsa.

Zakres procedury: procedura obowigzuje wszystkich pracownikéw Ztobka oraz rodzicéw/opiekunéw

prawnych dzieci uczeszczajacych do Ztobka.
Organizacja adaptacji:
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1. Przed rozpoczeciem uczeszczania dziecka do Ztobka rodzice na przygotowanej liscie obecnosci

zaznaczajg dni i godziny, w ktdrych chcg uczestniczy¢ w adaptacji — mozna przychodzi¢ przez caty

ostatni tydzien sierpnia, w dogodnych terminach.

2. Zajecia odbywajg sie w matych, grupach, co zapewnia kameralng atmosfere.

Dzieci i rodzice:

1) ogladajg wszystkie pomieszczenia, zapoznajac sie z przestrzenig Ztobka,
2) moga pobawic sie z dzie¢mi zabawkami, swobodnie eksplorowac sale i oswajac z otoczeniem,
3) maja okazje pozna¢ personel Ztobka, ktéry bedzie towarzyszyé dzieciom kazdego dnia,
4) moga poznac inne dzieci, z ktdrymi wkrdtce stworzg grupe,
5) mogg porozmawiac z personelem, wymieni¢ doswiadczenia i poznac innych rodzicow,

4. W sali panuje spokojna, ciepta atmosfera, petna zyczliwosci i akceptacji — bez presji
i pospiechu.

5. Rodzice otrzymujg informacje dotyczace rytmu dnia, zasad funkcjonowania Ziobka

i sposobdw komunikacji z personelem.

6. Wspdtpraca z rodzicami w okresie adaptacji polega na:

1)
2)
3)

4)
5)

otwartej komunikacji — rozmowach rodzicéw z personelem w trakcie i po zajeciach
adaptacyjnych,

przekazywaniu informacji, wynikdw obserwacji dziecka, wskazéwek dotyczacych
przygotowania dziecka do Ztobka,

konsultacjach w przypadku trudnosci emocjonalnych,

wspdlnym ustalaniu indywidualnego tempa adaptacji,

zachecaniu rodzicdw do pozytywnego nastawienia i konsekwencji w rozstaniach.

7. Opiekunka dziecieca w procesie adaptacji:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

nawigzuje pierwszy kontakt z dzieckiem i rodzicem,

jest przewodnikiem dziecka w nowym srodowisku — osobg spokojng, empatyczng
i cierpliwg,

daje wsparcie rodzicom w sytuacjach dla nich trudnych,

uwaznie obserwuje reakcje dziecka,

reaguje na potrzeby emocjonalne,

zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, bliskosci i akceptacji,

buduje przyjazny klimat Ztobka poprzez serdecznos$¢ i uémiech.

STANDARD 3

l.

Prawa i obowigzki rodzicéw oraz Ztobka

PRAWA RODZICOW.
1. Rodzice/opiekunowie prawni dzieci korzystajgcy z ustug ztobka maja prawo do:
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1) wyczerpujagcej i rzetelnej informacji na temat pracy opiekunczo-wychowawczej
i edukacyjnej prowadzonej z dzieckiem,

2) informacji o przebiegu pobytu dziecka w Ztobku,

3) informacji o rozwoju psychofizycznym dziecka i postepach dziecka w Ztobku,

4) wegladu do dokumentacji dziecka,

5) uczestnictwa w wydarzeniach takich jak: uroczystosci okolicznosciowe, pikniki, spotkania
z rodzicami,

6) wyrazania opinii, zgtaszania uwag, ktore mogg wptynaé na jakos¢ opieki i edukacji dzieci,

7) wnoszenia skarg i wnioskdw oraz zastrzezen w zakresie wykonywania zadan przez Ztobek.

ZASADY OBOWIAZUJACE RODZICOW.
2. Rodzice/opiekunowie prawni dziecka sg zobowigzani do:

1) stosowania sie do zapisdw Statutu, regulaminéw, procedur, zarzadzed oraz zasad
bezpieczenstwa i higieny wydanych przez Dyrektora Ztobka,

2) przyprowadzania i odbierania dziecka ze Ztobka w okres$lonych porach, zaplanowanych
w Regulaminie Organizacyjnym Ztobka,

3) przyprowadzania i odbierania dziecka ze Zfobka osobiscie lub przez osobe do tego
upowazniong na pismie, zapewniajgcg dziecku petne bezpieczenstwo,

4) informowanie o przyczynach nieobecnosci dziecka,

5) niezwtoczne zawiadamianie Dyrektora Ztobka o zatruciach pokarmowych, chorobach
zakaznych,

6) ponoszenia opfaty zwigzanej z pobytem dziecka oraz wyzywienie na podstawie umowy
zawartej pomiedzy Ztobkiem reprezentowanym przez Dyrektora, a rodzicem,

7) powiadamiania o zmianie danych osobowych, adresu zamieszkania, numeru telefonu do
kontaktu, adresu e-mail,

8) informowania Dyrektora o przewidywanej dtuzszej nieobecnosci dziecka w Ztobku,

9) informowania o zmianach lub urazach ciata dziecka, ktére wydarzyty sie poza Ztobkiem,

10) brania udziatu w zebraniach organizowanych przez Dyrektora Ztobka.

OBOWIAZKI ZLtOBKA.

1. Do obowigzkéw Ztobka nalezy:

1) zapewnienie opieki poprzez prowadzenie zajec¢ opiekuriczo-wychowawczych i edukacyjnych,
uwzgledniajgcych rozwdj psychomotoryczny, emocjonalny i spoteczny Dziecka, wiasciwych do
wieku Dziecka,

2) zapewnienie wtasciwej opieki pielegnacyjnej, bezpiecznych warunkéw, w ktdrych Dzieci mogg
bawic sie, uczy¢ i odpoczywad,

3) zapewnienie Dzieciom wsparcia emocjonalnego i poczucia komfortu w Ztobku,

4) zapewnienie zdrowego i racjonalnego zywienia Dzieci,

5) dbatos¢ o indywidualny rozwdéj Dziecka ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb dziecka
niepetnosprawnego,

6) informowanie Rodzicow o postepach w rozwoju Dziecka, zaréwno pod kgtem edukacyjnym,
jak i emocjonalnym,
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7) umozliwianie udziatu Rodzicéw w spotkaniach, podczas ktdrych mogg oni zadawac¢ pytania
i dzieli¢ sie swoimi uwagami,

8) przestrzeganie wszystkich norm prawnych dotyczacych opieki nad dzieémi, w tym
w szczegdlnosci zasad sanitarno-epidemiologicznych,

9) informowanie na biezgco Rodzicow o planie pracy z Dzieémi, zachowaniu Dziecka w ciggu dnia,
jadtospisie na dany dzien,

10) informowanie Rodzicdw o wszelkich zmianach dotyczacych odptatnosci za pobyt Dziecka
w Ztobku,

11) przestrzeganie ochrony danych osobowych Dziecka i Rodzicow,

12) zatrudnianie personelu zgodnie z wymaganymi kwalifikacjami i z aktualnymi badaniami
lekarskimi.

Il. Sposob zbierania przez personel informacji dotyczqcych istotnych potrzeb,
preferencji, nawykéw i umiejetnosci dzieci Ztobku

Cel procedury:
Okreélenie szczegétowych obowigzkéw oséb sprawujgcych opieke nad dzieckiem w Ztobku i rodzicow
w zakresie opracowania i wdrozenia zasad prowadzenia obserwacji i monitorowania rozwoju dziecka.
Zakres procedury:
Procedura dotyczy zasad postepowania oséb sprawujgcych opieke w ztobku i rodzicdw w czasie
prowadzenia obserwacji i monitorowania rozwoju dziecka.
Uczestnicy postepowania — zakres odpowiedzialnosci:
1. Opiekun w ztobku:
Bierze pefng odpowiedzialno$¢ za opracowanie i wdrozenie zasad prowadzenia obserwacji
i monitorowania rozwoju dziecka, za wykorzystywanie wynikdw obserwacji w pracy z dzieckiem
wspomagajacej rozwdj oraz dokumentowanie tych dziatan.
2. Rodzice/prawni opiekunowie:
Zobowigzani do udzielania informacji dotyczacych dziecka pomocnych w opracowaniu zasad
prowadzenia obserwacji i monitorowania rozwoju dziecka.
Opis procedury — realizacja dziatan
1. Niniejsza procedura okresla zakres dziatania opiekundw oraz rodzicow w ztobku w obszarze
opracowania i wdrozenia zasad prowadzenia obserwacji i monitorowania rozwoju dziecka,
wykorzystywania wynikéw obserwacji w pracy z dzieckiem wspomagajacej rozwdj oraz
dokumentowania tych dziatan przez opiekuna dzieciecego.
1) dziatania opiekunéw i rodzicow w Ztobku w opracowaniu i wdrozeniu zasad prowadzenia
obserwacji i monitorowania rozwoju dziecka obejmujg w szczegdlnosci:
2) prowadzenie obserwacji i monitorowanie rozwoju dziecka w celu rozpoznawania potrzeb
i mozliwosci rozwojowych, zdolnosci i zainteresowan oraz trudnosci rozwojowych,
3) opracowanie indywidualnych planéw wspomagajacych rozwdj dziecka, realizowanych w ciggu
pobytu dziecka w ztobku oraz podczas pobytu w domu rodzinnym,
4) prowadzenie d¢wiczen i zaje¢ wspomagajacych rozwdj dziecka, w tym rozwijajacych
zainteresowania i zdolnosci,
14

Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez > i /\‘ gmowy

Europejskie - Polska Unig Europejska *o ¥ = ODBUDOWY

Dofinansowane przez Unie Europejskg - NextGenerationEU

Id: 5C400424-1283-40F2-8B65-1472EC6997BS. Podpisany Strona 14



5) informowanie rodzicow/prawnych opiekunéw — podczas organizowanych w tym celu zebran
lub w indywidualnych spotkain — o osiggnieciach dziecka, w tym w szczegdlnosci poprzez
omoéwienie wynikdéw obserwacji i monitorowania, zrealizowanych planéw wspomagajgcych
rozwoj dziecka,

6) gromadzenie informacji na temat rozwoju dziecka i jego osiggniec,

7) ewaluacje prowadzonych dziatan.

2. Opiekun w Ztobku jest zobowigzany do systematycznego realizowania i dokumentowania
okreslonych w procedurze dziatan w zakresie obserwowania i monitorowania rozwoju dziecka oraz
informowania rodzicéw/prawnych opiekunéw o osiggnieciach rozwojowych podopiecznych.

3. Postepy rozwojowe i edukacyjne dziecka w ztobku sg systematycznie monitorowane. Opiekun
zwraca uwage na tempo rozwoju dziecka (jak szybko zachodzg zmiany w jego funkcjonowaniu,
kiedy dziecko zaczyna robié cos nowego — czy dzieje sie to wczesniej, w podobnym wieku czy moze
pdzniej niz u jego rowiesnikdw) oraz na rytm procesu rozwojowego (czy wida¢ nagly progres
umiejetnosci dziecka czy tez jest to powolny proces w uczeniu sie czego$ nowego). Opiekun
obserwuje wszystkie aspekty rozwoju dziecka: w zakresie rozwoju fizycznego, spotecznego,
emocjonalnego i poznawczego.

4. Opiekun w ztobku dwa razy w ciggu roku szkolnego udziela rodzicom informacji dotyczacych
whnioskow z przeprowadzonych obserwacji, efektéw zrealizowanych dziatan wspomagajgcych
rozwdj dziecka, efektéw innej pracy z dzieémi, wspotpracy z rodzicami i specjalistami oraz ustala
z rodzicami kierunki dalszych dziatann wychowawczo-edukacyjnych z dzieckiem.

5. Rodzic/prawny opiekun dziecka potwierdza fakt uzyskania informacji z przeprowadzonych
obserwacji, efektéw zrealizowanych dziatarh wspomagajacych rozwéj dziecka.

6. Dokumentowanie dziatan opiekundéw w ztobku, o ktérych mowa w pkt. 3, odbywa sie na przyjetych
w Zztobku kartach obserwacji cech rozwojowych dziecka stanowigcych Zatacznik — Karta
informacyjna do procedury.

7. W zakresie zadan okreslonych w procedurze opiekun w Ztobku $ci$le wspdtpracuje
z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka oraz ze specjalistami z Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej.

8. Wszelkie obserwacje i monitorowanie rozwoju dziecka oraz dziatania wspomagajgce rozwaj
prowadzone przez specjalistow z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej na terenie Ztobka moga
by¢ prowadzone po uzyskaniu pisemnej zgody rodzica/prawnego opiekuna.

9. W przypadku stwierdzenia przez opiekunéw w Ztobku, Dyrektora Ztobka, a takze na prosbe
rodzica/prawnego opiekuna dziecka potrzeby konsultacji specjalistycznej w sprawie dziecka
opiekun sporzadza pisemng informacje na temat funkcjonowania podopiecznego, uwzgledniajac
poczynione wczesniej zapisy w arkuszu obserwacji cech rozwojowych dziecka.

10. Opiekun w ztobku zobowigzany jest do zachowania tajemnicy na temat poczynionych obserwacji
rozwoju dziecka — wszelkie informacje dotyczace dziecka i jego rodziny mogg by¢ wykorzystywane
tylko i wytacznie dla celéw zwigzanych ze statutowa dziatalnoécig Ztobka.

11. Wszelkie informacje dotyczace rozwoju dziecka, jego osiggnie¢ lub probleméw mogg byc
przekazywane tylko rodzicom/prawnym opiekunom dziecka lub pracownikom poradni
psychologiczno-pedagogicznych przez opiekuna/Dyrektora Ztobka.
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12. Opiekun w Ztobku w kazdej grupie w ciggu roku szkolnego gromadzi informacje pisemne na temat
rozwoju dziecka a w szczegdlnosci arkusze obserwacji dziecka, a takze inne dokumenty takie jak
np.: ankiety, wytwory pracy dziecka.

13. W przypadku zmiany opiekuna w grupie dziecka lub jego przejscia do innej grupy dotychczasowi
opiekunowie zobowigzani sg do przekazania opiekunom aktualnie pracujagcym z dzieckiem
zgromadzonych informacji i dokumentacji dotyczacych podopiecznego.

14. W przypadku zakoAczenia przez dziecko uczeszczania do Ztobka opiekun przekazuje Dyrektorowi
nastepujgca zebrang dokumentacje:

a) karty obserwacji i monitorowania dziecka;

b) w szczegdlnych przypadkach inne dokumenty okreslone przez Dyrektora.

15. W kazdym przypadku, na prosbe rodzica o pisemng informacje na temat rozwoju i osiggniec
dziecka, opiekun, w porozumieniu z Dyrektorem Ztobka, jest zobowigzany przekazaé taka
informacje w mozliwie najkrétszym terminie (do 14 dni).

lll.  Zasady biezgcej komunikacji z rodzicami

CEL ZASAD.
Celem zasad komunikacji z rodzicami jest zapewnienie statej, rzetelnej, zyczliwej wymiany informacji,
pomiedzy personelem Ztobka, Dyrektorem a rodzicami dzieci.
Komunikacja ma stuzy¢ budowaniu wzajemnego zaufania, wspieraniu rozwoju dziecka oraz
zapewnieniu spojnosci dziatarh wychowawczych domu i Ztobka.
FORMY KOMUNIKACII:
1. Rozmowy bezposrednie
e odbywajg sie przy przyprowadzaniu i odbieraniu dziecka i dotyczg spraw biezgcych, sg krétkie
i nie zaktécajg opieki nad pozostatymi dzie¢mi.
2. Spotkania indywidualne z rodzicami
e organizowane sg w uzgodnionym terminie, w godzinach snu dzieci, stuzg omdwieniu rozwoiju,
postepow i potrzeb dziecka.
3. Spotkania grupowe
e odbywaja sie dwa razy w roku a ich celem jest przekazanie informacji o dziatalnosci Ztobka.
4. Komunikacja elektroniczna
e Ztobek korzysta z dwdch form kontaktu elektronicznego tj. wiadomosé SMS lub informacja na
jego stronie internetowe;.
ZASADY OBOBIAZUJACE W KOMUNIKACII.
1. Komunikacja z rodzicami prowadzona jest w sposéb zyczliwy, profesjonalny i z zachowaniem kultury
osobistej.
2. Personel Miejskiego Ztobka ,,Ergus” nie przekazuje informacji o innych dzieciach ani ich rodzinach.
3. Informacje przekazywane rodzicom sg rzetelne, konkretne i zrozumiate.
4. Wszelkie sprawy wymagajgce omdwienia w spokoju (np. kwestie wychowawcze, emocjonalne)
omawiane sg po wczesniejszym umoéwieniu spotkania.
5. W przypadku zdarzen nagtych (np. pogorszenie stanu zdrowia dziecka) personel Ztobka niezwtocznie
kontaktuje sie telefonicznie z rodzicami.
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6. Rodzice majg prawo do: regularnego uzyskiwania informacji o dziecku, zgtaszania uwag, wnioskéw
i pytan, wspotuczestnictwa w zyciu placéwki poprzez udziat w spotkaniach i konsultacjach.
ODPOWIEDZIALNOSC

Za prawidtowa realizacje zasad komunikacji z rodzicami odpowiada Dyrektor Miejskiego Ztobka ,,Ergus”
w Bieruniu oraz caty zatrudniony personel. Kazdy pracownik zobowigzany jest do zachowania
tajemnicy stuzbowej i poszanowania prywatnosci dziecka oraz jego rodziny.

IV.  Procedura zgtaszania i rozpatrywania uwag, wnioskoéw i skarg rodzicow

Cel procedury: state podnoszenie jakosci opieki oraz budowanie partnerskich relacji z rodzicami.
Zakres procedury: procedura obowigzuje wszystkich rodzicéw/opiekundéw prawnych dzieci
uczeszczajacych do Ztobka.
Opis postepowania:
1. Zasady ogdlne
1) Ztobek zapewnia rodzicom/opiekunom prawnym mozliwo$¢ zgtaszania uwag, skarg i wnioskéw
dotyczacych funkcjonowania oraz opieki nad dzie¢mi,
2) Wszystkie zgtoszenia sg traktowane z nalezytg uwagg i rozpatrywane z zachowaniem zasad
poufnosci.
2. Formy zgtaszania uwag, skarg i wnioskéw
1) Formy pisemne:
a) pismo ztozone w placdwce lub przestane pocztg na adres Ztobka,
b) wiadomos$¢ e-mail przestana na oficjalny adres Ztobka,
c) skargi mozna skfada¢ réwniez na adres organu prowadzgcego Ztobek tj. Urzad Miasta
w Bieruniu, ul. Rynek 14, 43-150 Bierun.
2) Formy ustne:
a) rozmowa z Dyrektorem Ztobka w uzgodnionym terminie,
b) rozmowa z opiekunem grupy (dotyczy biezgcych spraw zwigzanych z opieka nad dzie¢mi)
3. Procedura rozpatrywania zgtoszen
1) rejestracja zgtoszenia:
a) zgloszenia pisemne s rejestrowane przez Dyrektora Ztobka,
b) powazniejsze zgtoszenia ustne sg dokumentowane notatka;
2) terminy rozpatrywania zgtoszen:
a) odpowiedz na zgtoszenie udzielana jest w terminie do 14 dni roboczych
b) w ztozonych sprawach termin moze by¢ dtuzszy, o czym rodzic zostaje poinformowany;
3) Sposdb rozpatrywania:
a) Dyrektor Ztobka analizuje zgtoszenie i wyjasnia sprawe,
b) w uzasadnionych przypadkach organizowane jest spotkanie z zainteresowanymi stronami,
c) po rozpatrzeniu sprawy rodzic otrzymuje informacje zwrotna.
4. Kompetencje w zakresie rozpatrywania zgtoszen
1) Dyrektor Ztobka:
a) rozpatruje skargii wnioski formalne,
b) podejmuje decyzje o dziataniach naprawczych;
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2) Opiekunowie grup:
a) przyjmujg biezace uwagi dotyczgce funkcjonowania grupy lub dziecka,
b) przekazuja niezwtocznie informacje do Dyrektora Ztobka w sprawach uznanych za waine;
5. Dziatania nastepcze
a) na podstawie uzasadnionych zgtoszen wprowadzane s3 dziatania naprawcze,
b) o dziataniach naprawczych informowani sg zgtaszajacy skarge/uwage/wniosek rodzice.
6. Ochrona przed dziataniami odwetowymi.
Ztobek zapewnia, ze zgtaszanie uwag, wnioskéw i skarg nie bedzie skutkowaé negatywnymi
konsekwencjami.
7. Informowanie o systemie.
Informacja o mozliwosciach zgtaszania uwag, wnioskdw i skarg jest przekazywana rodzicom
podczas pierwszego spotkania organizacyjnego z rodzicami w Ztobku.
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