ZARZADZENIE NR B.0050.189.2021
BURMISTRZA MIASTA BIERUNIA

z dnia 29 pazdziernika 2021 r.

w sprawie uruchomienia w Gminie Bierun programu "Naprawmy to"

Na podstawie art. 31133 ust. 315 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
7 2021 r. poz. 1372),

BURMISTRZ MIASTA BIERUNIA
postanawia:

§ 1. Wprowadzam Instrukcje uzytkowania Programu "Naprawmy to" dla pracownikow Urzedu Miejskiego
w Bieruniu oraz jednostek organizacyjnych Gminy Bierun, stanowigca zalacznik nr 1 do niniejszego
zarzadzenia.

§ 2. Wprowadzam Regulamin dla osoby dokonujacej zgloszenia w programie ,,naprawmy to" na terenie
Gminy Bierun, stanowiacy zatacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierzam Komendantowi Strazy Miejskiej w Bieruniu, kierownikom
komoérek organizacyjnych Urzedu Miejskiego w Bieruniu oraz dyrektorom jednostek organizacyjnych Gminy
Bierun, kazdemu wedtug praw i obowiazkow.

§ 4. Aktualizacje zarzadzenia powierzam Komendantowi Strazy Miejskiej w Bieruniu.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2021 r.
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Zatacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr B.0050.189.2021
Burmistrza Miasta Bierunia

z dnia 29 pazdziernika 2021 r.

Instrukcja Uzytkowania Programu ,,Naprawmy to” dla pracownikow Urzedu Miejskiego w Bieruniu
oraz jednostek organizacyjnych

§ 1. Zobowiazuje si¢ pracownikéw Urzedu Miejskiego w Bieruniu oraz jednostek organizacyjnych do
zapoznania si¢ 1 stosowania Instrukcji Uzytkowania systemu ,,Naprawmy to” zwanego dalej programem.

§2.1 Za calosciowe koordynowanie dziatania 1iobslugi programu oraz kontakt zpodmiotem
dostarczajacym oprogramowanie odpowiedzialny jest Komendant Strazy Miejskiej w Bieruniu, zwany dalej
administratorem, lub osoba go zastgpujaca. Wszystkie zauwazone przypadki usterek programu nalezy
niezwlocznie zgtasza¢ administratorowi.

2. Kontakt zadministratorem, aw tym: przekazywanie informacji o btedach/ usterkach programu;
przekazywanie notatek stanowigcych opis realizacji lub usunigcia usterki odbywa si¢ wylacznie za
posrednictwem poczty elektronicznej. Korespondencyjnym adresem mailowym administratora jest:
naprawmyto@sm.bierun.pl

3. W wylacznej kompetencji administratora lub osoby go =zastepujacej znajduje si¢ ustawianie
odpowiedniego statusu zgloszenia oraz publikowanie notatek stanowigcych opis realizacji zgloszenia lub
usunigcia usterki.

4. Do innych obowiazkéw administratora nalezy:

1) Niezwloczne, nie pdzniej niz w przeciggu 3 dni roboczych od momentu wplywu nowego zgloszenia do
systemu, odpowiednie reagowanie na nowe zgloszenia w programie. We wskazanym terminie nalezy:
wstepnie zweryfikowac zgloszenie pod katem jego poprawnos$ci, przez pracownikow Strazy Miejskiej;
wprowadzi¢ odpowiedni, w zaleznosci od weryfikacji, status zgloszenia; wprowadzi¢ notatke jak
zgloszenie zostato rozwigzane lub komu zostalo przekazane do dalszej realizacji; przekaza¢ zgloszenie do
kierownika odpowiedniej komorki organizacyjnej Urzedu Miejskiego w Bieruniu, jednostki organizacyjnej
lub innego podmiotu.

2) Monitorowanie terminowosci realizacji zgloszen iudzielanych odpowiedzi, przekazanych innym
komorkom organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Bieruniu lub jednostkom organizacyjnym.

3) Niezwloczne publikowanie odpowiednich notatek stanowiacych opis realizacji zgloszenia lub usunigcia
usterki.

4) Przekazanie zgloszenia kierownikowi odpowiedniej komorki organizacyjnej Urzedu Miegjskiego w Bieruniu
lub kierownikowi jednostki organizacyjnej nastgpuje poprzez przestanie ze skrzynki mailowej
naprawmyto@sm.bierun.pl wiadomos$ci mailowej zawierajacej: tres¢ zgloszenia; lokalizacje wskazanej
usterki; zdje¢ obrazujacych usterke, oile zostaly dotaczone do zgloszenia; danych kontaktowych
zglaszajacego o ile zostaly dotaczone do zgloszenia.

5) Przekazanie zgloszenia innym niz wskazane w §2 ust. 4 pkt. 4 podmiotom nastepuje za posrednictwem
tradycyjnych kanatow komunikacji.

6) Sporzadzenie notatki w przypadku przekazania zgloszenia podmiotom  wskazanym ~w §2
ust. 4 pkt. 41 pkt 5.

§ 3. Od momentu przekazania zgloszenia kierownikowi odpowiedniej komoérki organizacyjnej Urzedu
Miejskiego w Bieruniu lub kierownikowi jednostki organizacyjnej, staje si¢ on bezposrednio odpowiedzialny
za dalsze realizowanie otrzymanego zgtoszenia, a w szczegdlnosci:

1) W przypadku, gdy zgloszenie nie znajduje si¢ w obszarze kompetencji komorki i/lub zostalo bigdnie
przekazane, przekazanie zwrotnej informacji administratorowi w nieprzekraczalnym terminie 3 dni
roboczych od otrzymania wiadomosci o przekazaniu zgloszenia.
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2) Rozeznanie mozliwosci usunigcia opisanej w zgloszeniu usterki z uwzglednieniem niezbednego do tego
czasu, niezbednych sit isrodkéow oraz $rodkéw finansowych przeznaczonych na ten cel. Po
przenalizowaniu wskazanych aspektéw podjecie decyzji czy i w jakim zakresie usterka bedzie usuwana.

3) Przygotowanie notatki, o ktorej mowa w §4 pkt 1 i przestanie jej administratorowi w terminie do 5 dni
roboczych od czasu otrzymania mailowej wiadomosci o przekazaniu zgltoszenia.

4) W przypadku podjecia decyzji o usunigciu usterki, monitorowanie terminowosci jej usunigcia.

5) W przypadku niemoznos$ci dotrzymania termindéw wskazanych w notatce, o ktorej mowa w § 3 pkt. 3,
sporzadzenie kolejnej notatki i niezwlocznie (nie pdzniej niz w terminie wskazanym jako przewidywany
termin usuni¢cia usterki) przekazanie jej do administratora.

6) W przypadku usunigcia usterki sporzadzenie notatki i niezwloczne przekazanie jej do administratora.
§ 4. Wymogi odnosnie tresci notatek stanowigcych opis realizacji zgloszenia lub usunigcia usterki.

1) Osoby odpowiedzialne za realizacje zgloszenia (administrator, kierownik odpowiedniej komorki
organizacyjnej Urzedu Miejskiego w Bieruniu lub kierownik jednostki organizacyjnej) odpowiedzialne sg
za sporzadzenie notatki, o ktorej mowa w §3 pkt 3. Jej sporzadzenie powinno by¢ poprzedzone wstepnym
rozeznaniem mozliwo$ci usuniecia usterki a jej tre§¢ zawiera¢ powinna: wskazanie przewidywanego czasu
usuniecia usterki oraz krotkiego opisu sposobu jej usunigcia lub w przypadku podjecia decyzji, ze usterka
nie bedzie usuwana, wskazanie dlaczego usterka nie bedzie realizowana. W przypadku konieczno$ci
dalszego przekazania realizacji zgloszenia podmiotom zewn¢trznym, powinna znajdowac si¢ tam ponadto
informacja zawierajagca wskazanie komu przekazane zostalo zgloszenie do dalszej realizacji
z wyszczegblnieniem danych adresowych tego podmiotu.

2) Notatka, o ktorej mowa w §3 pkt 5 zawiera¢ powinna: krotka informacje wskazujaca dlaczego usunigcie
usterki nie bylo mozliwe w przewidywanym terminie; nowy planowany termin usunigcia usterki.

3) Notatka, o ktorej mowa w §3 pkt 6 zawiera¢ powinna: krotkg informacje wskazujacg sposdb usunigcia
usterki z uwzglednieniem zaangazowanych sit i srodkow; zdjecie przedstawiajace wskazane miejsce usterki
Po jej usunigciu.

§ 5. Statusy zgloszen ustawiane przez administratora:

1) Odrzucone (status niewidoczny dla mieszkanca, zgloszenia niewidoczne na mapie) — w przypadku
zgloszen, ktoére nie spetniaja wymogoéw okreslonych w§ 81§ 9 Regulaminu dla osoby dokonujacej
zgloszenie w programie ,,Naprawmy to” na terenie Gminy Bierun.

2) Oczekujace (status niewidoczny dla mieszkanca, zgloszenia niewidoczne na mapie) — zgtoszenia dodane
przez niezarejestrowanego uzytkownika, przed weryfikacjg ze strony administratora.

3) Otwarte — zgloszenia dodane przez zarejestrowanego uzytkownika, przed weryfikacja ze strony
administratora.

4) W trakcie naprawiania — w przypadku zgloszen, ktore zostaly pozytywnie wstepnie zweryfikowane, nie sa
jeszcze usunigte irealizowane sg przez komorki Urzgedu Miejskiego w Bieruniu lub jednostki
organizacyjne.

5) Naprawione — w przypadku zgtoszen, ktore realizowane byty przez komorki Urzedu Miejskiego w Bieruniu
lub jednostki organizacyjne izostaly zrealizowane; usterek, ktére usunigte zostaly ,,na miejscu” bez
koniecznosci dalszego ich przekazywania; zgloszen, ktore przekazane zostaly do realizacji podmiotow
wskazanych w § 2 ust. 4 pkt. 5.

6) Ktore nie bedg naprawiane — w przypadku zgloszen, ktore po analizie dokonanej przez komorki
organizacyjne Urzedu Miejskiego lub jednostki organizacyjne, nie zostaly zakwalifikowane do usunigcia.
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Zatacznik Nr 2 do zarzadzenia Nr B.0050.189.2021
Burmistrza Miasta Bierunia

z dnia 29 pazdziernika 2021 r.

Regulamin dla osoby dokonujgcej zgloszenie w programie ,,Naprawmy to” na terenie Gminy Bierun

§ 1. Regulamin okresla zasady korzystania przez mieszkancow z programu ,,Naprawmy to”, zwanego dalej
programem, na terenie Gminy Bierun.

§ 2. Korzystanie z programu oznacza zgod¢ na przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 3. Zglaszanie usterek za posrednictwem programu dokonuje si¢ przez stron¢ internetowa:
https://naprawmyto.pl/bierun lub za pomoca aplikacji mobilnej. Szczegdly odnosnie sposobu instalacji
aplikacji znalez¢ mozna na stronie internetowej operatora: https://naprawmyto.pl/home

§ 4. Zgloszen w programie dokonywa¢ mozna jako uzytkownik niezarejestrowany, lub jako uzytkownik
zarejestrowany. W przypadku rejestracji uzytkownika konieczne jest potwierdzenia zapoznania si¢
z regulaminem serwisu dostepnym pod adresem: https://naprawmyto.pl/p/regulamin

§ 5. Program stuzy do zglaszania usterek w istniejacej juz infrastrukturze na terenie miasta.

§ 6. Program nie stuzy do: zglaszania usterek, ktore z uwagi na stworzenie realnego zagrozenia dla zycia
lub zdrowia, wymagaja natychmiastowej interwencji; oczekiwan; wnioskow; pomystéw odnosnie
infrastruktury miejskiej, lub dziatan Gminy oraz jej jednostek pomocniczych.

§ 7. Zgloszenia przekazane przez uzytkownika niezarejestrowanego weryfikowane bedg przez
administratora programu w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od momentu wpisania zgloszenia. Przed
pozytywnym zweryfikowaniem ze strony operatora nie bedg widoczne na mapie. Zgloszenia przekazane przez
uzytkownika zarejestrowanego pojawia¢ si¢ beda od razu ze statusem ,,otwarte”, ale mogg zosta¢ usunigte
przez administratora w przypadkach opisanych w § 9.

§ 8. 1. Osoby zgtaszajace usterke w programie zobowigzane sg do podania:
1) kategorii zgtoszenia,
2) opisu zgtoszenia,
3) wskazania miejsca gdzie wystapita usterka.

2. W momencie dodawania zgtoszenia mozliwe bedzie takze umieszczenie zdjgcia obrazujacego zglaszang
usterke.

§ 9. Zgloszenia, nie beda akceptowane, lub beda odrzucane, a co za tym idzie nie beda widoczne na mapie
programu w przypadku, gdy:

1) bedg zawieraly informacje nieprawdziwe,

2) beda dotyczy¢ zgloszen wykroczen iinnych czynow zabronionych (w takim przypadku nalezy
bezposrednio powiadamia¢ odpowiednie stuzby),

3) wykracza¢ beda poza okreslony katalog usterek zawartych w programie,

4) nie beda dotyczyly infrastruktury komunalnej juz istniejace;j,

5) nie beda zawieraty kompletnych informacji opisanych w §8,

6) beda sic dublowaty tj. beda dotyczyly tej samej, zgtoszonej wezesniej przez innego uzytkownika usterki,

7) zawiera¢ beda wulgaryzmy, badz inne stwierdzenia wykraczajace poza granice prawa, dobrego smaku
i obyczaju.

8) beda dotyczy sytuacji wskazanych w § 6.
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§ 10. Zakazane jest korzystanie z programu w sposob sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
dobrymi obyczajami, a w szczegolnosci dostarczanie i przesylanie za pomoca programu tresci o charakterze
bezprawnym (np. materialdéw naruszajacych prawa autorskie czy dobra osobiste 0sob trzecich).

§ 11. Gmina Bierun nie odpowiada i nie udziela informacji dot. procesu realizacji usterki, ktora przekazana
zostala innym, niz komunalne, jednostkom i podmiotom prywatnym.

§ 12. Zabrania si¢ wprowadzania do programu danych niezgodnych z rzeczywisto$cig (w tym podawanie
fatszywych danych osobowych lub zgtaszanie falszywych usterek). W przypadku stwierdzenia takiego czynu,
zgloszenia takie beda niezwlocznie usuwane a zarejestrowani uzytkownicy blokowani.

§ 13. Z administratorem programu na obszarze Gminy Bierun mozna skontaktowa¢ si¢ mailowo na adres:
naprawmyto@sm.bierun.pl
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