ISO 9001 Modut produktu Do uzytku stuzbowego

Wprowadzenie

Niniejszy raport dotyczacy spetlnienia wymagah normy ISO 9001 zawiera szczegdlnie
wyrdzniajgce sie aspekty i obszary wymagajgce doskonalenia, stwierdzone w ramach auditu
przeprowadzonego w organizaciji

Poszczegdlne kategorie majg nastepujgce znaczenie:

duza Niezgodno $¢ (dNz): musi by¢ usunieta przed podjeciem decyzji o wydaniu lub
utrzymaniu certyfikatu.

mata Niezgodno $€ (mNz): musi by¢ usuniete do daty nastepnego auditu.

Potencjat do
doskonalenia (Pdd): nie stanowi zadnej niezgodnosci w stosunku do wymagan normy.
Stuzy do doskonalenia systemu.

1. System zarz gdzania jako $cig
Wymagania ogélne / wymagania dotyczgce dokumentacji (Ksiega Jakosci, Nadzo6r nad
dokumentami i zapisami, dalszy rozwdj systemu zarzgdzania)

Aspekty szczegoblne (mocne  strony):
1. Bardzo przejrzysta dokumentacja systemu zarzgdzania jakoscia, przedstawiajgca
wizualizacje proceséw w schematach blokowych.

2. Bardzo skrupulatny nadzér nad zasobami archiwalnymi Urzedu — transparentny system
identyfikacji przechowywanych dokumentow.

Wskazania dotycz gce potencjatu do doskonalenia:
1. Potencjat do doskonalenia:

Doskonali¢ metody nadzoru nad dokumentami wydawanymi w wersji papierowej —
dot. Polityki jakosci.

mata Niezgodnos¢: brak
duza Niezgodnosc: brak

2. Odpowiedzialno $¢ kierownictwa

Odpowiedzialnos¢ kierownictwa / Orientacja na klienta / Polityka jakosci / Cele jakosciowe /
Planowanie systemu zarzgdzania jakoscig / Przeglad zarzadzania / Odpowiedzialnosé,
uprawnienia i komunikacja

Aspekty szczegoblne (moc ne strony):
1. Wysoki poziom zaangazowania najwyzszego kierownictwa w doskonalenie systemu
zarzgdzania jakoscig.

2. Rozpoczeto dziatania w kierunku zmiany struktury organizacyjnej Urzedu — widoczne
ukierunkowanie na integracje strukturalng Urzedu.
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3. Zaakcentowane dziatania ukierunkowane na potrzeby klienta — rozpoczeto prace nad
budzetem partycypacyjnym.

Wskazania dotycz gce potencjatu do doskonalenia:
1. Potencjat do doskonalenia: brak

2. mata Niezgodnosc¢:

Brak okreslenia odpowiedzialnosci oraz terminu realizacji do celu jakosci:
Przeprowadzenie przegladu dokumentacji SZJ i wzorow dokumentow.

3. duza Niezgodnosc: brak

3. Zarzadzanie zasobami

Zapewnienie zasobow / Okreslenie kwalifikacji i mozliwosci personelu / Szkolenie personelu i
ocena skutecznosci szkolen / ksztatcenie swiadomosci ekologicznej / infrastruktura /
Srodowisko pracy

Aspekty szczegoblne (mocne strony):
1. Zapewniono systemowy nadzér nad realizacjg i dokumentowaniem procesu szkolen
organizowanych dla pracownikéw Urzedu.

2. Zapewniono kompleksowy nadzoér nad infrastrukturg budowlang znajdujgca sie pod
nadzorem Urzedu.

Wskazania dotycz gce potencjatu do doskonalenia:
1. Potencjat do doskonalenia:

Doskonali¢ metode okreslania odpowiedzialnosci pracownikow w celu zapewnienia
integralnosci wymagan w tym zakresie.

Doskonali¢ metode prowadzenia Rejestru szkolen odbytych w celu unikniecia
podwojnych zapisow.

Doskonali¢ metode stosowanych zabezpieczen w Archiwum Zaktadowym.

Doskonali¢ metode identyfikacji urzgdzeh pomiarowych stosowanych w Archiwum
Zaktadowym.

mata Niezgodnos¢: brak

duza Niezgodnos¢: brak

4. Realizacja wyrobu / Nadzér nad przebiegiem proce  su

Planowanie realizacji wyrobu / Procesy zwigzane z klientem / Projektowanie i rozwoj /
Zakupy / Produkcja i dostarczanie ustug / Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i
pomiaréw

Aspekty szczegoblne (mocne strony):

1. Zapewniono skuteczny system komunikacji z klientem wykorzystujgc narzedzie do
wizualizacji lokalizacji poszczego6lnych komdrek organizacyjnych Urzedu — narzedzie
umieszczono na stronie internetowe;.
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Wskazania dotycz gce potencjatu do doskonalenia:

1.

Potencjat do doskonalenia:

Doskonali¢ system identyfikacji w zakresie stosowanych zapiséw dotyczacych odbioru
dowodow osobistych z KPP w Bieruniu.

mata Niezgodnos¢:

Nieaktualne informacje o ustudze: Wydawanie dowodow osobistych — zamieszczone
w Biuletynie Informacji Publicznej.

duza Niezgodnosc: brak

5. Pomiary, analiza i doskonalenie / Dziatania kont  rolne i koryguj ace

Nadzorowanie i pomiary procesow oraz wyrobow / Analiza danych/ Satysfakcja klienta /
Nadzor nad wyrobem niezgodnym / Sposob postepowania z reklamacjami/ Niezgodnosci,
dziatania korygujgce i zapobiegawcze / Audity wewnetrzne

Aspekty szczegoblne (mocne strony):

1.

Rozpoczeto dziatania w zakresie integracji informacji pochodzgcych ze struktur
kontrolno-nadzorczych — celem jest umozliwienie prowadzenia kompleksowych analiz
funkcjonowania proceséw w Urzedzie.

Audity wewnetrzne prowadzone i dokumentowane w bardzo skuteczny i efektywny
sposéb — wyniki auditow zawierajg konkretne informacje do doskonalenia
poszczegoblnych procesow systemu zarzgdzania.

Doskonalenie proceséw ukierunkowane na podstawowe potrzeby klientéw
(np. helpdesk dla mieszkancow).

Wskazania dotycz gce potencjatu do doskonalenia:

1.

Potencjat do doskonalenia:

Doskonali¢ system monitorowania i pomiaru procesu w zakresie ewidencji ludnosci.
Doskonali¢ metody analizy przyczynowo-skutkowej przy rozpatrywaniu skarg.

mata Niezgodnos¢: brak

duza Niezgodnosc: brak

Dokumentacja auditowa: Urzad Miejski w Bieruniu
Data auditu: 23.03.2015, F-092-x15pl_9001_modut produktu, Rev. 01/05/13, Strona 3 z 4
DEKRA Certification Sp. z 0.0. — Plac Solny 20 — 50-063 Wroctaw



ISO 9001 Modut produktu Do uzytku stuzbowego

6. Weryfikacja dziata n z poprzedniego auditu
O Audit certyfikujgcy.
\/ W ramach poprzedniego auditu nie opisano zadnych spostrzezen/matych niezgodnosci.

O Dziatania dotyczgce spostrzezen/matych niezgodnosci zidentyfikowanych podczas
poprzedniego auditu sg adekwatne i skutecznie wdrozone (patrz dotgczone karty
spostrzezen/niezgodnosci).

0O Dziatania dotyczgce spostrzezen/matych niezgodnosci zidentyfikowanych podczas
poprzedniego auditu sg niewystarczajgce lub nieskutecznie wdrozone (patrz dotgczone
karty spostrzezen/niezgodnosci).

7. Zataczniki
duze Niezgodnosci/mate Niezgodnosci ISO 9001: 0/ 2
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