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I. Dane organizacyjne przeprowadzenia kontroli.

Zakres kontroli:

Prawidtowos$¢ przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow w okresie
od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.

Jednostka kontrolowana:
Miasto Bierun, ul. Rynek 14, 43-150 Bierun.

Organy gminy objete kontrola:
— Burmistrz Miasta Bierunia,
— Rada Miejska w Bieruniu.

Kierownik jednostki kontrolowane;j:

- _- Burmistrz Miasta Bierunia.

Zespol kontroleréw i numery upowaznien:
- _ starszy inspektor wojewodzki, kierownik zespotu kontrolerow,
na podstawie upowaznienia nr KOXII1.0030.27.2024 z dnia 10.04.2024 r.;
inspektor wojewodzki, kontroler, na podstawie upowaznienia
nr KOXII1.0030.28.2024 z dnia 10.04.2024 r.

Podstawa prawna do przeprowadzenia kontroli:
art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego?.

Termin kontroli:
17.04.2024 r. — 14.05.2024 1.3

II. Ocena skontrolowanej dzialalnosci w badanym obszarze ze wskazaniem ustalen,
na ktérych zostala oparta®.

Przedmiotowy dokument obejmuje w pierwszej czesci oceng dziatalno$ci organu wykonawczego,
natomiast w drugiej czesci ocene dziatalno$ci organu stanowigcego. Zawiera on oceng dziatalnos$ci
Burmistrza Miasta Bierunia zwigzang z przyjmowaniem, rozpatrywaniem oraz zatatwianiem skarg
1 wnioskow, jak rdwniez ocen¢ dzialalnosci Rady Miejskiej w Bieruniu zwigzang z organizacja,
przyjmowaniem oraz terminowoscig zatatwiania skarg i wnioskow. Odstgpiono od merytoryczne;j
oceny dziatan podejmowanych przez organ stanowigcy w przedmiocie rozpatrywania i zalatwienia
skarg i wnioskow z uwagi na badanie przez Wojewode Slaskiego legalnosci uchwat w sprawie
rozpatrzenia skarg i wnioskow, podejmowanych przez organy stanowigce jednostek samorzadu

' W okresie objetym kontrolg. W wyborach z dnia 7 kwietnia 2024 r. na stanowisko Burmistrza Miasta Bierunia
wybrano
2T.j. Dz. U. 22022 r. poz. 2000 ze zm., zwany dalej w skrécie Kpa.

3 Z wylgczeniem dni 29-30.04.2024 1. i 02.05.2024 .

4 Kontrola obejmuje jeden obszar, dokument nie zawiera ocen czastkowych. Odrebnie oceniono dziatalno$¢ organu
wykonawczego oraz organu stanowigcego w kontrolowanym obszarze.
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terytorialnego na podstawie art. 227 w zw. z art. 229 pkt 3 — 5, czy tez art. 241 Kpa®.

II. 1. Ocena dzialalnosci Burmistrza Miasta Bierunia:

Dzialania podejmowane przez Burmistrza Miasta Bierunia w kontrolowanym zakresie,
pod wzgledem kryterium legalnos$ci i rzetelnosci, oceniam pozytywnie pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci. Na powyzsza ocen¢ mialy wptyw nieprawidtowosci polegajace na:

nierzetelnej informacji na tablicy ogloszen Urzgedu Miejskiego w Bieruniu dotyczacej
przyjmowania w zakresie skarg i wnioskéw przez kierownika jednostki badz
wyznaczonych przez niego zastgpcOw oraz przyjmowania interesantOw po godzinach
pracy zgodnie art. 253 § 2-3 Kpa;

niezamieszczeniu informacji wskazujacej komorke organizacyjng lub pracownikow,
ktorym powierzono przyjmowanie oraz rozpatrywanie skarg i wnioskow zgodnie
z § 3 ust. 1-2 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw®;

podpisaniu zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia wniosku przez osobe nieupowazniong’;
braku we wszystkich skontrolowanych zawiadomieniach dotyczacych zatatwienia
skargi/wniosku oznaczenia organu;

braku podpisu kwalifikowanego pod zawiadomieniem dotyczacym zatatwienia wnioskow®
sprawy, co byto niezgodne z art. 238 § 1 w zwigzku z art. 247 Kpa;

niedopetieniu obowigzku informacyjnego dotyczacego przetwarzania danych osobowych
przy pierwszej czynnosci w toku rozpatrywania 1 wniosku’ i 2 skarg'?;

braku w zawiadomieniu informacji w jaki sposob zostata rozpatrzona'!,

Z uwagi na kryteria ustalone w programie kontroli oraz ustalony prog istotnosci poszczegdlnych
zagadnien na powyzsza ocen¢ nie mialy wptywu nieprawidlowos$ci polegajace na nierzetelnym:

nadawaniu zawiadomieniom o sposobie rozpatrzenia wnioskow i1 skarg numerow
niezgodnych z numerami spraw w Rejestrze Skarg i Wnioskow;

odnotowywaniu w Rejestrze informacji, tj. wpisywaniu termindéw zatatwienia wnioskow
niezgodnych z datg faktycznego zakonczenia sprawy, wskazaniu nieprawidlowej daty
wplywu wniosku;

odnotowaniu imienia skarzacej;

dokonaniu korekty bez wskazania daty i parafy osoby dokonujacej korekty.

5 W ramach badania nadzorczego legalnosci podjete uchwaty podlegaja ocenie w zakresie: przedmiotu sprawy
w rozumieniu art. 227, 241 Kpa, organu wilasciwego do rozpatrzenia skargi/wniosku, sposobu skonstruowania
uchwaty, w tym uzasadnienia, o ktorym mowa w art. 238 § 1 Kpa — bedacego podstawa do zawiadomienia strony
0 sposobie rozpatrzenia skargi/wniosku.

6 Dz. U. 22002 r. Nr 5, poz. 46.

7W Rejestrze Skarg i Wnioskow pod nr: 1510.91.2023/W.

8 Sprawy ujete w Rejestrze Skarg i Wnioskow pod nr: 1510.10.2023/W, 1510.37.2023/W, 1510.91.2023/W,
1510.100.2023/W, 1510.115.2023/W.

? Wniosek w Rejestrze Skarg i Wnioskow nr: 1510.41.2023/W.

10W Rejestrze Skarg i Wnioskow pod nr 1510.19.2023/S, 1510.80.2023/S.

! Skarga w Rejestrze Skarg i Wnioskow pod nr 1510.80.2023/S.
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Komoérka wykonujgca zadania z obszaru objetego kontrola:

Burmistrz Miasta Bierunia,

Zastgpca Burmistrza Miasta Bierunia,
Sekretarz Miasta Bierunia,

Biuro Burmistrza,

Biuro Rady Miejskie;.

Ustalenia, stanowiace podstawe do oceny:

Tryb przyjmowania obywateli w ramach skarg i wnioskow.

Kwestie dotyczace przyjmowania, rozpatrywania, zalatwiania skarg i wnioskow okreslono
w Zarzadzeniu nr B.120.3.2023 Burmistrza Miasta Bierunia z dnia 5 stycznia 2023 r. w sprawie
organizacji przyjmowania, kwalifikowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie Miejskim
w Bieruniu. W jednostce kontrolowanej przy wejsciu gldownym umieszczono tablicg informacyjna:
»SKARGI T WNIOSKI PRZYIMOWANE SA W PONIEDZIALKI OD GODZINY 14:00
PO UPRZEDNIM ZAPISANIU SIE W SEKRETARIACIE”. Powyzsze w sposOb nierzetelny
realizowato wymogi okreslone w przepisach powszechnie obowiazujgcych, gdyz pomimo,
ze zostata zapewniona mozliwos$¢ przyjmowana obywateli przynajmniej raz w tygodniu co bylo
zgodne z art. 253 § 1-2 14, to nie doprecyzowano, ze przyjecia dotyczg kierownika jednostki badz
wyznaczonych przez niego zastepcow oraz, ze odbywaja si¢ po godzinach pracy, co narusza
przepis wynikajacy z art. 253 §2- 3. Ponadto w jednostce kontrolowanej nie zamieszczono
informacji wskazujacej komorke organizacyjng lub pracownikow, ktérym powierzono
przyjmowanie oraz rozpatrywanie skarg i wnioskow co bylo niezgodnie z § 3 ust. 1-2
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow'?.

Przyczyna: Burmistrz Miasta Bierunia _wyjaénii, ze: ,,Na tablicy zostata
zamieszczona ogolna informacja w zakresie przyjmowania skarg i wnioskow po uprzednim
zarejestrowaniu si¢ w Biurze Burmistrza. Zapisu na spotkanie ws. skarg i wnioskow dokonuje
pracownik Sekretariatu po wstgpnym rozpoznaniu kategorii sprawy i umowieniu strony
z odpowiedniq osobq z Kierownictwa Urzedu. Zgodnie z Zarzgdzeniem Burmistrza Miasta
nr B.120.3.2023 z dnia 5 stycznia 2023 r. w sprawie organizacji przyjmowania, kwalifikowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie Miejskim w Bieruniu §4.1 ,,Skargi i wnioski
zglaszane ustnie przyjmuje Burmistrz, Zastgpca Burmistrza, Sekretarz, Skarbnik oraz kierownicy
i pozostali pracownicy komorek organizacyjnych (...)".Wskaza¢ nalezy, zZe tutejszy Urzqd czynny
jest w poniedziatki w godz. od 7:30 do 17:00, od wtorku do czwartku w godz. od 7:30 do 15:30),
a w pigtku w godz. od 7:30 do 14:00. Natomiast przyjmowanie skarg i wnioskow wyznaczone jest
w Poniedziatki w godzinach od 14:00 do 17:30. Informacja ta znajduje si¢ na stronie internetowej
Urzedu Miejskiego. htips://www.bierun.pl/urzad-miejski/kierownictwo-urzedu. Wskazaé nalezy,

Ze uprzednie zarejestrowanie si¢ w Sekretariacie Burmistrza pozwala na dostosowanie terminu
(godziny) po godzinach pracy Urzedu, wobec czego uznac¢ nalezy, ze godziny przyjmowania
sq zgodne z art. 253 § 3 Kpa. Odnoszqgc sie do zapisow § 3 pkt 2 rozporzgdzenia Rady Ministrow

12Dz. U. 22002 r. Nr 5, poz. 46.



z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji, przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w siedzibie naszej jednostki na tablicy informacyjnej wskazano komorke organizacyjng tj. Biuro
Burmistrza/Sekretariat”.

Skutek: brak rzetelnej informacji o przyjmowaniu w sprawach skarg i wnioskow.

Powierzenie zadan w zakresie skarg i wnioskow komérkom organizacyjnym
lub pracownikom Urzedu Miejskiego w Bieruniu.

W okresie objetym kontrolg obowigzywato Zarzadzenie nr B.120.3.2023 Burmistrza Miasta
Bierunia z dnia 5 stycznia 2023 r. w sprawie organizacji przyjmowania, kwalifikowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie Miejskim w Bieruniu., w ktorym wskazano,
iz postepowanie w sprawie skarg i wnioskéw bedacych w kompetencji Burmistrza Miasta
prowadzone s3 przez wilasciwych kierownikéw komorek organizacyjnych. Wszystkie skargi
1 wnioski rejestrowane s3 w Rejestrze Skarg i Wnioskéw przez Biuro Rady Miejskie;.
Nadzor nad prowadzonym Rejestrem oraz terminowym zatatwianiem skarg i wnioskow zostat
powierzony Kierownikowi Biura Rady Miejskiej. Natomiast nadzér nad prawidtowos$cig
przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskow powierzono Sekretarzowi
Miasta.

Kwalifikacja korespondencji wplywajacej do kontrolowanej jednostki.

Kontroli poddano 50 spraw wybranych losowo!® sposréd 25 333 pozycji zaewidencjonowanych
w elektronicznym rejestrze korespondencji — eDukumnet2 w 2023 r.

Wszystkie 50 spraw objetych kontrolg nie nosito znamion skargi czy tez wniosku w rozumieniu
odpowiednio art. 227 i art. 241 Kpa.

Ustalenie liczby skarg i wnioskow, ich przedmiotu oraz wlasciwej kwalifikacji.
Urzad Miejski w Bieruniu w sposob prawidlowy ewidencjonowal wptywajace skargi i wnioski.

Urzad Miejski w Bieruniu prowadzit ,,Rejestr Skarg 1 Wnioskow Urzedu Miejskiego w Bieruniu
—RSiW” w programie Excel na dysku sieciowym Urzedu Miejskiego w Bieruniu.

W 2023 roku ogotem zarejestrowano 117 spraw (w tym 15 skarg i 102 wnioski).
Kontroli poddano:
— 4 skargi'* - co stanowi 26,67% skarg rozpatrzonych przez Burmistrza Miasta Bierunia,
— 11 wnioskéw'® - co stanowi 10,78% wnioskéw rozpatrzonych przez Burmistrza Miasta
Bierunia.

13 Zdarzenia do kontroli wybrano na podstawie doboru losowego za pomocg arkusza kalkulacyjnego Excel.

14 W Rejestrze Skarg i Wnioskow pod nr: 1510.19.2023/S, 1510.60.2023/S, 1510.80.2023/S, 1510.106.2023/S.

15 W Rejestrze Skarg i Wnioskéw pod nr: 1510.6.2023/W, 1510.10.2023/W, 1510.18.2023/W, 1510.37.2023/W,
1510.41.2023/W, 1510.44.2023/W, 1510.52.2023/W, 1510.70.2023/W, 1510.91.2023/W, 1510.100.2023/W,
1510.115.2023/W.



W jednostce kontrolowanej do organu wykonawczego miasta w 2023 roku, zgodnie
z wyjasnieniem Burmistrza Miasta Bierunia
— ustnie do protokotu zostato zgtoszonych 27 wnioskow i 4 skargi;
— nie odnotowano skarg, do ktorych zastosowano tryb okreslony w art. 239 Kpa;
— nie wplynely skargi lub wnioski od redakcji prasowych, radiowych, badz telewizyjnych;
— nie wplynely skargi skierowane przez postow czy senatorow lub radnych;
— wplynelo 48 wnioskow skierowanych przez radnych.
Wszystkie sprawy zaewidencjonowane w Rejestrze Skarg 1 Wnioskow zakwalifikowano jako
skargi w rozumieniu art. 227 Kpa oraz wnioski w rozumieniu art. 241 Kpa.

Tres¢ zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia skarg i wnioskow, wlasciwos¢ organu
rozpatrujacego oraz realizacja obowigzku wynikajacego z art. 226a Kpa oraz ustalenie
terminowosci zalatwiania skarg i wnioskow.

Whioski

Wszystkie 11 skontrolowanych wnioskow zakwalifikowano prawidlowo, zgodnie z art. 241 Kpa.
Przedmiotem wnioskéw byly kwestie zwigzane z ochrong wiasno$ci i lepszym zaspokajaniem
potrzeb ludnosci.

We wszystkich 11 skontrolowanych postepowaniach wnioskowych Burmistrz Miasta Bierunia
byt organem wiasciwym ze wzgledu na przedmiot wniosku.

W 11 tj. wszystkich skontrolowanych postgpowaniach wnioskowych zgodnie z art. 237 § 1
w zwiazku z art. 244 § 1 Kpa Burmistrz Miasta Bierunia zatatwit wnioski bez zbednej zwloki,
nie pozniej niz w ciggu miesiaca.

W przypadku 1'® z 11 skontrolowanych postepowan wnioskowych odpowiedz do wnioskujacego
zostata podpisana przez Naczelnika Wydzialu nie posiadajacego stosownego upowaznienia
oraz niezgodnie z zalgcznikiem nr 3 do zarzadzenia nr B.120.3.2023 Burmistrza Miasta Bierunia
z dnia 5 stycznia 2023 r. w sprawie organizacji przyjmowania, kwalifikowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow w Urzedzie Miejskim w Bieruniu, gdzie jako osoby podpisujace odpowiedzi
(zatwierdzenie sposobu realizacji) wskazano Burmistrza, Zastgpc¢ Burmistrza, Sekretarza
1 Skarbnika.

Przyczyna: blgd pracownika. Jak wyjasnit Burmistrz Miasta Bierunia _
wPan (...), zatrudniony na stanowisku Naczelnika Wydziatu(...), posiada upowaznienie Burmistrza
Miasta Bierunia do prowadzenia biezqcej korespondencji w zakresie dzialalnosci Wydziatu
Gospodarki Komunalnej”.

W przypadku pozostatych 10 skontrolowanych postepowan zawiadomienie o sposobie
rozpatrzenia wniosku podpisywane byto przez Burmistrza Miasta Bierunia badzZ przez Zastgpce

16 W Rejestrze Skarg i Wnioskow pod nr: 1510.91.2023/W.
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Burmistrza Miasta Bierunia.

W przypadku 11 skontrolowanych spraw:
— 4 zostaly rozpatrzone pozytywnie.
— 7 zostalo rozpatrzonych w sposéb wyjasniajacy.

We wszystkich 11 skontrolowanych postepowaniach wnioskowych zawiadomienie o sposobie
zalatwienia wniosku nie zawieralo oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, co bylo niezgodne
z dyspozycja zawarta w art. 238 § 1 w zwiazku z art. 247 Kpa.

Przyczyna: Jak wyjasnit Burmistrz Miasta Bierunia || G . -0 wychodzgce
sporzgdzono na papierze firmowym, Wydzial GK (...) oraz jak wskazano SM nie ma uprawnien
do modyfikowania tego wzoru”.

W przypadku 5'7 z 11 zawiadomien o sposobie rozpatrzenia wniosku przekazanych za pomoca
poczty elektronicznej nie opatrzono kwalifikowanym podpisem elektronicznym zawierajgcym
imi¢, nazwisko 1 stanowisko shluzbowe osoby upowaznionej do zalatwienia wniosku.
Whioskodawcom przekazano jedynie skan zawiadomienia, co bylo niezgodne z art. 238 § 1
w zwiazku z art. 247 Kpa.

Przyczyna: blqd pracownika.

Pozostate zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia wniosku zostaly podpisane w sposob
prawidtowy.

W przypadku 1'®

postepowania wnioskowego na 11 skontrolowanych nie dopetniono obowigzku
informacyjnego dotyczacego przetwarzania danych osobowych, okre§lonego w art. 226a Kpa,
przy pierwszej czynnos$ci skierowanej do wnioskodawcy. W pismie brak bylo wskazania
informacji o przetwarzaniu danych osobowych

Przyczyna: Burmistrz Miasta Bierunia |GGG v yianit, ze: W zawiadomieniu
nr (...) omytkowo nie dopetniono obowiqgzku informacyjnego dotyczgcego przetwarzania danych

osobowych, okreslonego w art. 226a Kpa ™.
W pozostatych przypadkach dopetniono obowigzku informacyjnego.

We wszystkich skontrolowanych 11 postgpowaniach wnioskowych zawiadomienie o sposobie
rozpatrzenia wniosku wydane byto z innym numerem sprawy niz nr wynikajacy z Rejestru Skarg
1 Wnioskow 1 tak:
1. Sprawa prowadzona w Rejestrze pod nr 1510.6.2023/W, natomiast zawiadomienie
0 sposobie rozpatrzenia wniosku wydano pod nr GK.1510.6.2023.9104.
2. Sprawa prowadzona w Rejestrze pod nr 1510.10.2023/W, natomiast zawiadomienie
o0 sposobie rozpatrzenia wniosku wydano pod nr GK.7243.1.2023(1590).

17 Sprawy ujete w Rejestrze Skarg i Wnioskow pod nr: 1510.10.2023/W, 1510.37.2023/W, 1510.91.2023/W,
1510.100.2023/W, 1510.115.2023/W.
18 Wniosek ujety w Rejestrze Skarg i Wnioskow pod nr: 1520.41.2023/W.
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3. Sprawa prowadzona w Rejestrze pod nr 1510.18.2023/W, natomiast zawiadomienie
o0 sposobie rozpatrzenia wniosku wydano pod nr GK.1510.3.2023.KR.
4. Sprawa prowadzona w Rejestrze pod nr 1510.37.2023/W, natomiast zawiadomienie
0 sposobie rozpatrzenia wniosku wydano pod nr SR.1510.1.2023.
5. Sprawa prowadzona w Rejestrze pod nr 1510.41.2023/W, natomiast zawiadomienie
o sposobie rozpatrzenia wniosku wydano pod nr 0S.6164.1.2023.
6. Sprawa prowadzona w Rejestrze pod nr 1510.44.2023/W, natomiast zawiadomienie
0 sposobie rozpatrzenia wniosku wydano pod nr GK.1510.5.2023 . KR.
7. Sprawa prowadzona w Rejestrze pod nr 1510.52.2023/W, natomiast zawiadomienie
0 sposobie rozpatrzenia wniosku wydano pod nr GK.1510.6.2023.
8. Sprawa prowadzona w Rejestrze pod nr 1510.70.2023/W, natomiast zawiadomienie
0 sposobie rozpatrzenia wniosku wydano pod nr GK.1510.1.2023(17616).
9. Sprawa prowadzona w Rejestrze pod nr 1510.91.2023/W, natomiast zawiadomienie
0 sposobie rozpatrzenia wniosku nie posiadato numeru sprawy.
10. Sprawa prowadzona w Rejestrze pod nr 1510.100.2023/W, natomiast zawiadomienie
0 sposobie rozpatrzenia wniosku wydano pod nr IRD.1510.25.2023.JK.
11. Sprawa prowadzona w Rejestrze pod nr 1510.115.2023/W, natomiast zawiadomienie
0 sposobie rozpatrzenia wniosku wydano pod nr GK.1510.1.2023(24018).
Przyczyna: Burmistrz Miasta Bierunia _ wyjasnil, ze: ,,Wydzial
ma uprawnienia do tworzenia sprawy z odpowiednio przypisanym JRWA jedynie wewngtrz swojej
komorki. Wydzial nie ma wiedzy na temat numeru wniosku/skargi w rejestrze”.

W przypadku 9 postepowan wnioskowych w Rejestrze Skarg i Wnioskéw nierzetelnie dokonano

WpisOw tj.:
w 8! przypadkach data wskazana w kolumnie ,termin zatatwienia skargi/wniosku”
nie zgadzata si¢ z datg faktycznego zakonczenia postepowania,

— w 1% przypadku nieprawidtowo wskazano date wplywu wniosku, winno byé

09.03.2023 r. a wskazano 10.03.2023 r.

Przyczyna: blgd pracownika.

W przypadku 1?' zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia wniosku wnioskodawca wskazat, aby

odpowiedz zostala udzielona na adres e-mail, pomimo to zawiadomienie zostalo wystane na adres

zamieszkania wnioskodawcy.

Przyczyna: blgd pracownika.

Skargi

Kontroli poddano 4 postepowania skargowe, szczegdbtowe wyniki ustalen przedstawiajg sie
nastepujaco:

1 Whnioski ujete w Rejestrze Skarg i Wnioskow pod nr: 1510.6.2023/W wskazano 20.02.2023 r. zamiast
14.02.2023 r., 1510.10.2023/W wskazano 10.02.2023 r. zamiast 03.02.2023 r., 1510.18.2023/W wskazano
10.03.2023 r. a powinno by¢ 21.02.2023 r.

20 Wniosek w Rejestrze Skarg i Wnioskow nr: 1510.41.2023/W.

2 Wniosek w Rejestrze Skarg i Wnioskow nr: 1510.70.2023/W.
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We wszystkich 4 skontrolowanych postgpowaniach skargowych Burmistrz Miasta Bierunia
byl organem wilasciwym ze wzgledu na przedmiot skargi, wszystkie 4 skargi zostaty rozpatrzone
w sposoOb informacyjny (wyjasniajacy).

We wszystkich skontrolowanych postgpowaniach skargowych Burmistrz Miasta Bierunia zgodnie
z art. 237 § 1 zalatwit skargi bez zbednej zwtoki.

We wszystkich 4 zbadanych postepowaniach skargowych, zawiadomienie o sposobie zalatwienia
skargi nie zawieralo oznaczenia organu, od ktérego pochodzi, co byto niezgodne z art. 238 § 1
Kpa.

Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjq zadania. Ponadto Burmistrz Miasta Bierunia
I iosnil, ze: | Pracownicy Wydzialu (...) posiadajq uprawnienia
do tworzenia sprawy z odpowiednio przypisanym JRWA jedynie wewnqtrz swojej komorki. Sprawe
prowadzono pod numerem JRWA wtasciwym dla przedmiotu sprawy (...). Wydzial nie ma wiedzy
na temat numeru wniosku/skargi w rejestrze”.

W 1 przypadku** w zawiadomieniu o rozpatrzeniu skargi nie wskazano w jaki sposob skarga
zostata rozpatrzona a jedynie wskazano, ze: ,,z uwagi na rozleglosc tematu proponujemy spotkanie
w tut. Urzedzie”, co bylo niezgodne z art. 238 § 1 Kpa.

Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjq zadania. Ponadto Burmistrz Miasta Bierunia
_ wyjasnil, ze: ,, Korespondencja ze strong pozostaje w toku. W kazdym
kolejnym pismie skarzgcego nadestanym do Urzedu, przedstawiane sq wielowgtkowe zarzuty.
Oskarzenia strony sq bezpodstawne i w zdecydowanej czesci nie lezqg w kompetencji Urzedu. Czes¢
pism jest zupetnie nieczytelna. Pisma sq przesytane do tut. Urzedu od wielu lat na te same tematy,
na ktore wielokrotnie byly udzielane odpowiedzi. Stgd wynika propozycja spotkania,
przedstawiona w pismie z dnia 5 lipca 2023 r, ktorej celem bylo osobiste wyjasnienie
niezrozumialych kwestii i rozwianie wszelkich wagtpliwosci”.

W pozostatych skontrolowanych zawiadomieniach o rozpatrzeniu sprawy prawidtowo wskazano
rozstrzygniecie.

1 zawiadomienie o sposobie rozpatrzenia skargi zostalo podpisane przez Burmistrza Miasta

Bierunia, a 3 przez Zastgpce Burmistrza Miasta Bierunia®®.

Wszystkie 4 skontrolowane skargi zakwalifikowano prawidtowo, zgodnie z art. 227 Kpa.
Przedmiotem skarg byly kwestie zwigzane z nienalezytym wykonywaniem zadan przez wlasciwe
organy albo przez ich pracownikow, naruszeniem praworzadnosci lub interesoOw skarzacych.

W 2% 7 4 zbadanych postepowan skargowych Burmistrz Miasta Bierunia nie dopeit obowigzku
informacyjnego dotyczacego przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 226a Kpa.

Przyczyna: Burmistrz Miasta Bierunia _wyjaénii, ze: ,, W zawiadomieniu
omytkowo nie dopetniono obowigzku informacyjnego dotyczgcego przetwarzania danych

22 Skarga w Rejestrze Skarg i Wnioskoéw pod nr 1510.80.2023/S.
23 Posiadajgcego odpowiednie upowaznienie.
24 W Rejestrze Skarg i Wnioskéw pod nr 1510.19.2023/S, 1510.80.2023/S.
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osobowych, okreslonego w art. 226a Kpa”. Ponadto: ,, W stopce maila, ktorym przekazano
zawiadomienie, jest zawarta informacja o przetwarzaniu danych osobowych wraz z odnosnikiem
kierujgcym na strong UM z informacjami w zakresie przetwarzania danych osobowych”.

Nalezy wskaza¢, ze obowigzek informacyjny to natozony na administratora danych wymog
prawny wskazany w rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych, polegajacy na przekazaniu
osobie, ktorej dane dotycza, okreslonego zestawu informacji o ich przetwarzaniu. Obowigzek ten
konieczny jest do wypelnienia w sytuacji zbierania danych osobowych. Ponadto wazne,
by administrator danych przekazat informacje dotyczace ich przetwarzania w sposob jasny
1 przejrzysty bez odsytania zainteresowanego na inne podstrony.

W pozostatych przypadkach prawidlowo dopetniono obowigzku informacyjnego.

We wszystkich 4 zawiadomieniach o sposobie rozpatrzenia skargi wskazano inne numery
niz numery nadane w Rejestrze Skarg i Wnioskow i tak:
1. Sprawa prowadzona w Rejestrze pod nr 1510.19.2023/S, natomiast zawiadomienie
0 sposobie rozpatrzenia skargi wydano pod nr SR.1510.2.2023.
2. Sprawa prowadzona w Rejestrze pod nr 1510.60.2023/S, natomiast zawiadomienie
0 sposobie rozpatrzenia skargi wydano pod nr GN.6740.2.1.2022.MK.
3. Sprawa prowadzona w Rejestrze pod nr 1510.80.2023/S, natomiast zawiadomienie
0 sposobie rozpatrzenia skargi wydano pod nr SM.1510.9.2023. KW.
4. Sprawa prowadzona w Rejestrze pod nr 1510.106.2023/S, natomiast zawiadomienie
0 sposobie rozpatrzenia skargi wydano pod nr SR.1510.1.2023.
Przyczyna: brak nadzoru.

W 1% przypadku w Rejestrze Skarg i Wnioskow nierzetelnie wpisano imie skarzace;.
Przyczyna: Burmistrz Miasta Bierunia wyjasnil, ze: ,, Kancelaria Urzedu
w eDokumencie omytkowo wpisata niepoprawnie imi¢”

W pozostatych przypadkach prawidlowo ewidencjonowano skarzacych.

W 126 przypadku nierzetelnie dokonano korekty w zawiadomieniu o sposobie rozpatrzenia skargi
uzywajac korektora bez wskazania daty i1 parafy osoby dokonujacej korekty.

Przyczyna: Burmistrz Miasta Bierunia _wyjaénii, ze: ,, W zawiadomieniu
zostata dokonana poprawka w stowie , Pani” poprzez wymazanie litery ,,i”, gdyz pismo
skierowane byto do mezczyzny. Pracownik dokonujgcy korekty uznat jg za nieistotng, dlatego tez
nie ztozyl podpisu i daty dokonania korekty”.

25 W Rejestrze Skarg i Wnioskow nr 1510.19.2023/S.
26 W Rejestrze Skarg i Wnioskow pod nr 1510.106.2023/S.
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Ustalenie przestrzegania instrukcji kancelaryjnej w procesie zalatwiania skarg i wnioskow.

W kontrolowanym okresie skargi i wnioski rozpatrywane przez Burmistrza Miasta Bierunia
ujmowane byty w ,,Rejestrze Skarg i Wnioskéw Urzedu Miejskiego w Bieruniu — RSiW?”. Rejestr
prowadzony byl w formie elektronicznej w programie Excel na dysku sieciowym
Urzedu Miejskiego. W Rejestrze odnotowano 15 skarg oraz 102 wnioski.

Wszystkim zaewidencjonowanym w rejestrach skargom i wnioskom nadano wilasciwy numer
JRWA zgodnie z zat. Nr 2 do ww. rozporzadzenia. Tym samym wypetniono dyspozycj¢ zawartg
w art. 254 Kpa. Jednakze, co zostato wskazane wyzej, zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia
skarg lub wnioskow posiadaty inne nr spraw niz wynikajace z Rejestru Skarg 1 Wnioskow. Nalezy
mie¢ na uwadze, ze wszelkie postegpowania prowadzone przez organy administracji publicznej
powinny by¢ rzetelne, oraz umozliwia¢ weryfikacje kazdego etapu realizacji danego
postepowania. Dodatkowo prowadzenie pod ré6znymi numerami spraw moze skutkowaé
problemami na etapie archiwizacji dokumentacji poszczego6lnych postgpowan.

Osoby odpowiedzialne za wykonywanie zadan z danego obszaru kontroli w przypadku
stwierdzonych nieprawidlowosci:

- Burmistrz Miasta Bierunia.

I/ ostcpca Burmistrza Miasta Bierunia.
_— Sekretarz Miasta.

_ Kierownik Biura Burmistrza i Biura Rady Miejskie;.
— Naczelnik Wydziatu Gospodarki Komunalne;.
_ — inspektor w Biurze Rady Miejskie;.
I cfcront w Biurze Rady Miejskiej.

I1.2. Ocena dzialalnosci Rady Miejskiej w Bieruniu.

Odstapiono od merytorycznej oceny dzialan podejmowanych przez organ stanowiagcy Miasta
Bierunia w zakresie rozpatrzenia skarg i wnioskéw z uwagi na badanie przez Wojewode Slaskiego
legalnosci uchwal w sprawie rozpatrzenia skarg i1 wnioskoéw podejmowanych przez organy
stanowigce jednostek samorzadu terytorialnego na podstawie art. 227 w zwigzku z art. 229
pkt 3 — 5, czy tez art. 241 Kpa. W ramach badania nadzorczego legalnosci podjete uchwaty
podlegaja ocenie w zakresie: przedmiotu sprawy w rozumieniu art. 227, 241 Kpa,
organu wilasciwego do rozpatrzenia skargi/wniosku, sposobu skonstruowania uchwaty, w tym
uzasadnienia, o ktorym mowa w art. 238 § 1 Kpa — bedacego podstawg do zawiadomienia strony
o sposobie rozpatrzenia skargi/wniosku?’.

Dziatania podejmowane przez Rad¢ Miejska w Bieruniu w kontrolowanym zakresie,
pod wzgledem kryterium legalnos$ci i rzetelnosci, oceniam pozytywnie pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci. Na powyzsza ocen¢ mialy wptyw nieprawidtowosci polegajace na:

27 Zgodnie z Programem kontroli.



nadawaniu sprawom zarejestrowanym jako skargi tych samych numeréw JRW
co zarejestrowanym wnioskom;

braku w poddanych kontroli zawiadomieniach dotyczacych zalatwienia skargi/wniosku
oznaczenia organu;

podpisaniem zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia skargi w wersji elektronicznej przez
Sekretarz Miasta pomimo, ze zawiadomienie zostato podpisane w wersji papierowej przez
Przewodniczacego Rady?®,

nieterminowym rozpatrzeniu 1 wniosku?’, tj. po terminie, okre§lonym w art. 237 § 1 Kpa
w zwiazku z art. 244 § 1 Kpa.

Z uwagi na kryteria ustalone w programie kontroli oraz ustalony prog istotnosci poszczegolnych

zagadnien na powyzsza ocen¢ nie mialy wplywu nieprawidtowosci polegajace na:

nierzetelnym nadawaniu zawiadomieniom o sposobie rozpatrzenia wnioskoéw 1 skarg
numerdéw niezgodnych z numerami spraw w Rejestrze Skarg 1 Wnioskow;
niezamieszczeniu w siedzibie organu informacji uregulowanych w art. 253 §1-4 Kpa;
niezamieszczeniu informacji wskazujgcej komoérke organizacyjng lub pracownikow,
ktorym powierzono przyjmowanie oraz rozpatrywanie skarg i wnioskéw niezgodnie
z § 3 ust. 1-2 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw°.

Ustalenia, stanowiace podstawe do oceny.

Tryb przyjmowania obywateli w ramach skarg i wnioskow i powolanie Komisji Skarg,
Whioskéw i Petycji.

Na mocy §23.2 Uchwaty nr 11/9/2020 Rady Miejskiej w Bieruniu z dnia 27 lutego 2020 r.
w sprawie uchwalenia Statutu Miasta Bierunia Rada Miejska powotata Komisj¢ Skarg, Wnioskow
1 Petycji, do zadah ktorej nalezy rozpatrywane skarg na dzialania Burmistrza i jednostek
organizacyjnych, wnioskow oraz petycji, sktadanych przez obywateli. Zalacznik nr 3 ww. uchwaty
okres$la zasady 1 tryb dziatania komisji. Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji dziata wedtug zasad
okreslonych w statucie. Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji obraduje na posiedzeniach
zwotywanych przez jej przewodniczgcego w miar¢ potrzeb. Przewodniczacy Rady koordynuje

procedurg rozpatrywania 1 zalatwiania skarg, wnioskow 1 petycji poprzez:

1) kwalifikowane wplywajacych spraw;

2) wystepowanie o uzupeltnienie sprawy, w przypadku watpliwosci co do kwalifikacji zarzutow;
3) niezwloczne nadawanie biegu sprawom poprzez skierowanie do Komisji.

28 Sprawa ujete w Rejestrze Skarg pod nr: 1510.3.2023.
2 Sprawa ujete w Rejestrze Wnioskoéw pod nr: 1510.1.2023.
30Dz. U. 22002 r. Nr 5, poz. 46.
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Nie wywieszono w siedzibie kontrolowanego organu informacji o dniach i godzinach przyje¢c
obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow w widocznym miejscu w siedzibie jednostki
organizacyjnej, czym nie dopelniono obowiazku wynikajacego z art. 253 § 4 Kpa.

Ponadto Rada Miejska w Bieruniu nie ustalila, Ze przyjecia interesantow w sprawach skarg
1 wnioskOw nastepuja w ustalonych dniach i godzinach, przynajmniej raz w tygodniu po godzinach
pracy, co bylo niezgodne z art. 253 § 1-3 Kpa. Tym samym nie wypetniono réwniez dyspozycji
zawartej w §3 ust. 1-2 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 08.01.2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw?!.

Przyczyna: _ Przewodniczacy Rady Miejskiej w Bieruniu wyjasnil, ze:
informacja o dniach i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg/wnioskow — art. 253
§ 4 Kpa zostala zamieszczona na tablicy po lewej stronie przed wejsciem gtownym do Urzedu
Miejskiego w Bieruniu, a takze na tablicy informacyjnej (nazwanej SEGMENT A) w holu glownym,
w poblizu Kancelarii. Niemniej jednak w siedzibie jednostki nie znajduje si¢ odrebna informacja
dotyczgca przyjmowania skarg/wnioskow przez Przewodniczqcego Rady Miejskiej. Informacja
na temat dyzuru Przewodniczqcego Rady Miejskiej znajduje sie na stronie Urzedu Miejskiego
https://'www.bierun.pl/urzad-miejski/czlonkowie-rady-miejskiej ,, Dyzury: poniedziatek - Urzqd

Miejski od 16:00 - 17:00, po uprzednim umowieniu si¢ telefonicznie.” Ponadto: ,, Przewodniczgcy
Rady Miejskiej przyjmuje interesantow rowniez w sprawach skarg i wnioskow raz w tygodniu
tj. w poniedziatki.” ,, Przewodniczqcy Rady Miejskiej nie mial wyznaczonych godzin przyjmowania
skarg i wnioskow interesantow po godzinach pracy Urzedu Miejskiego”.

Ustalenie liczby skarg i wnioskow.

Rada Miejska w Bieruniu prowadzi Rejestr w programie Excel w odrebnej zaktadce dla skarg
1 dla wnioskow. W zwiazku z taka forma prowadzenia rejestru sprawy zarejestrowane jako skargi
posiadaja taki sam numer JRWA jak zarejestrowane wnioski.

Przyczyna: brak nadzoru nad ewidencjonowaniem skarg i wnioskow.

Skutek: brak indywidualnych sygnatur postgpowan dla skarg i wnioskow.

W Rejestrze w 2023 roku o zarejestrowano 2 wnioski oraz 9 skarg.

Kontroli poddano 5 spraw rozpatrywanych przez Rade Miejska w Bieruniu tj.:
— 3 skargi* - co stanowi 37,5 % skarg rozpatrzonych przez Rade Miejska w Bieruniu.
— 2 wnioski*® - co stanowi 100% wnioskéw rozpatrzonych przez Rade Miejskg w Bieruniu.

Do organu stanowigcego miasta w 2023 roku, zgodnie z wyjasnieniem Przewodniczacego Rady
Miejskiej w Bieruniu:
— whniesiono 1 skarge 1nie wniesiono wnioskow w formie ustnej do protokotu;
— nie odnotowano przypadkow skarg, co do ktorych zastosowano uproszczony tryb
postepowania okreslony w art. 239 KPA;

3'Dz. U. 22002 r. Nr 5, poz. 46.
32 W Rejestrze Skarg pod nr 1510.3.2023, 1510.6.2023, 1510.2.2023.
33 W Rejestrze Wnioskow pod nr 1510.1.2023, 1510.2.2023.
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— nie wplyngly skargi przekazane przez redakcje prasowe, radio, telewizjg;
— nie wplynety skargi/ wnioski postow, senatoréw lub radnych oraz nie zostaly przekazane
przez nich skargi pochodzace od innych osob.

Realizacja obowiazku wynikajacego z art. 226a Kpa. Sposob rozpatrzenia skarg i wnioskow.

Wszystkie kontrolowane skargi i wnioski procedowane byly na posiedzeniach Komisji Skarg,
Whnioskow 1 Petycji Rady Miejskiej w Bieruniu, jak rowniez we wszystkich tych sprawach
rozstrzygnigcie podj¢to uchwala Rady Miejskiej w Bieruniu.

We wszystkich skontrolowanych postepowaniach skargowych i wnioskowych Rada Miejska
w Bieruniu dopelnita obowigzku informacyjnego dotyczacego przetwarzania danych osobowych
przy rozpatrywaniu skarg, o ktorym mowa w art. 226a Kpa.

We wszystkich 3°* zbadanych postepowaniach skargowych, oraz w 23° postepowaniach
wnioskowych zawiadomienie o sposobie zatatwienia sprawy nie zawieralo oznaczenia organu,
od ktoérego pochodzi, co bylo niezgodne z art. 238 § 1 Kpa.

Przyczyna: Przewodniczacy Rady Miejskiej w Bieruniu wyjasnit,
ze: ,,zawiadomienie pozostajqce w aktach sprawy nie zawiera oznaczenia organu, gdyz z praktyki
nie stosuje sie oznaczenia w dokumentach pozostajgcych jako ad akta’.

Wszystkie poddane kontroli zawiadomienia o rozpatrzeniu zaréwno skarg jak 1 wnioskow wydane
byly pod innymi numerami spraw niz numery wynikajace z Rejestru Skarg i Wnioskow 1 tak:
1. Sprawa prowadzona w Rejestrze pod nr 1510.3.2023, natomiast zawiadomienie o sposobie
rozpatrzenia skargi wydano pod nr BR.0004.23.2023, BR.0012.6.7.2023.
2. Sprawa prowadzona w Rejestrze pod nr 1510.6.2023, natomiast zawiadomienie o sposobie
rozpatrzenia skargi wydano pod nr BR.0004.41.2023.
3. Sprawa prowadzona w Rejestrze pod nr 1510.2.2023, natomiast zawiadomienie o sposobie
rozpatrzenia skargi wydano pod nr BR.0004.18.2023.
4. Sprawaprowadzona w Rejestrze pod nr 1510.1.2023, natomiast zawiadomienie o sposobie
rozpatrzenia wniosku wydano pod nr BR.0004.13.2023.
5. Sprawa prowadzona w Rejestrze pod nr 1510.2.2023, natomiast zawiadomienie o sposobie
rozpatrzenia wniosku wydano pod nr BR.0004.24.2023, BR.0012.6.8.2023.
Przyczyna: _ Przewodniczacy Rady Miejskiej w Bieruniu wyjasnil,
ze: ,,Otrzymana korespondencja zostata skierowana przez Przewodniczgcego Rady Miejskiej
do Przewodniczqcego Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji. Numer sprawy (...) przypisany jest
do kolejnosci sprawy prowadzonej podczas posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji celem
rozroznienia rozpatrywanych spraw. Natomiast nr (...) przypisany jest do korespondencji
Przewodniczgcego Rady Miejski w zwigzku ze zobowigzaniem dostarczenia odpisu uchwaly
wraz z uzasadnieniem wynikajgcym z tresci uchwaty. Stosowana podwdjna numeracja spraw
podyktowana jest czynnosciami wynikajgcymi z obiegu dokumentacji niemniej jednak ostatecznie

34 W Rejestrze Skarg pod nr 1510.3.2023, 1510.6.2023, 1510.2.2023.
35 W Rejestrze Wnioskow pod nr 1510.1.2023, 1510.2.2023.
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przedmiotowa sprawa prowadzona jest w rejestrze skarg/wnioskow pod wlasciwym numerem

().

13¢ zawiadomienie o sposobie rozpatrzenia skargi przekazywane za pomocg platformy ePUAP
zostalo podpisane w wersji papierowe] przez Przewodniczacego Rady Miejskiej w Bieruniu
natomiast elektronicznie zostato podpisane podpisem kwalifikowanym przez Sekretarz Miasta.
Przyczyna: brak nadzoru.

Ustalenie terminowosci zalatwiania skarg i wnioskow.

We wszystkich zbadanych postepowaniach skargowych 1 wnioskowych Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Bieruniu zawiadomit strony o podjetych czynnos$ciach, wskazujac terminy posiedzen
Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji oraz sesji Rady Miejskiej w Bieruniu, na ktérych beda
rozpatrywane skargi i wnioski.

W przypadku 1 postepowania wnioskowego®” w pi$mie do strony nie poinformowano o terminie
rozpatrzenia wniosku, nie wskazano terminu zalatwienia sprawy, ktory uwzglednialby czynnosci
techniczne zwigzane z wystaniem do wnioskodawcy zawiadomienia wraz z uchwala.
Ponadto wniosek nie zostal rozpatrzony w terminie okreslonym w art. 237 §1 Kpa w zwiagzku
z art. 244 §1 Kpa.

Przyczyna: _ Przewodniczacy Rady Miejskiej w Bieruniu wyjasnit,
ze: ,, Termin rozpatrzenia nie zostal zalatwiony w terminie okreslonym w art. 237 §1 Kpa
w zwigzku z art. 244 §1 Kpa poniewaz rozpatrzenie wniosku, a wiec podjecie stosownej uchwaty
odbylo si¢ w najblizszym mozliwym terminie, ktory przypadal na 29 dzien rozpatrzenia wniosku.
Jednak

ze wzgledow proceduralnych (tj. podpisanie podjetej uchwaty, przygotowanie zawiadomienia oraz
wysytka), zawiadomienie musiato zosta¢ przestane w pozniejszym terminie”.

Pozostate postgpowania zostaty prowadzone w sposob terminowy.

Ustalenie przestrzegania instrukcji kancelaryjnej w procesie zalatwiania skarg i wnioskow.
W kontrolowanym okresie skargi 1 wnioski rozpatrywane przez Rad¢ Miejska w Bieruniu
ujmowane byly odrgbnie w Rejestrze. Rejestr prowadzony byt w formie elektronicznej
w programie Excel na dysku sieciowym Urzedu Miejskiego. W Rejestrze odnotowano 8 skarg

1 2 wnioski.

Wszystkim zaewidencjonowanym skargom i wnioskom nadano wtasciwy numer JRWA zgodnie
z zal. Nr 2 do ww. rozporzadzenia. Tym samym wypetiono dyspozycje zawartg w art. 254 Kpa.

36 W Rejestrze Skarg nr 1510.3.2023.

37 W Rejestrze Wnioskow nr 1510.1.2023. Zawiadomienie nr BR.0012.6.4.2023 z dnia 29.03.2023 r. wyznaczono
termin posiedzenia na dzien 30.03.2023 r. Pismem nr BR.0004.13.2023 z dnia 31 marca 2023 r. przekazano
zawiadomienie o sposobie rozpatrzenia wniosku i uchwate nr V/11/2023 wraz z uzasadnieniem z dnia 30 marca 2023
r. Wystano w dniu 05.04.2023 r. - tj. 6 dni po terminie.
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Jednakze, co zostato wskazane wyzej, zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia skarg lub wnioskow
posiadaty inne nr spraw niz wynikajace z Rejestru Skarg 1 Wnioskow. Nalezy mie¢ na uwadze,
ze wszelkie postgpowania prowadzone przez organy administracji publicznej powinny by¢
realizowane w sposob rzetelny, oraz umozliwiajacy weryfikacje kazdego etapu danego
postepowania. Ponadto kazda sprawa powinna posiada¢ swdj wilasny, indywidualny numer.
Sposéb rejestracji i prowadzenia postgpowan skargowych i wnioskowych wplywajacych do Rady
Miejskiej w Bieruniu w sposdb znaczny utrudnia nadzér i kontrole nad toczacymi si¢ sprawami.
Dodatkowo prowadzenie postepowan administracyjnych ww. sposob skutkowa¢ moze
problemami na etapie archiwizacji dokumentacji poszczego6lnych postgpowan.

Osoby odpowiedzialne za wykonywanie zadan z danego obszaru kontroli w przypadku
stwierdzonych nieprawidlowosci:

_— Przewodniczacy Rady Miejskiej w Bieruniu.
B Sckrctarz Miasta.

I K<icrownik Biura Burmistrza i Biura Rady Miejskie;.

— referent w Biurze Rady Miejskie;.

III. Uwagi i zalecenia pokontrolne.

Zalecenia pokontrolne:

Zalecam Burmistrzowi Miasta Bierunia:

1. Doprecyzowac informacj¢ dotyczaca przyjmowania skarg i wnioskow w zakresie:

a) wskazania, ze przyjecia stron dotyczg kierownika jednostki badZ wyznaczonych przez
niego zastgpcOw oraz, ze odbywaja si¢ roOwniez po godzinach pracy.

b) wskazania komorki organizacyjnej lub pracownikow, ktérym powierzono
przyjmowanie oraz rozpatrywanie skarg i wnioskow.

2. Rozpatrywac i podpisywa¢ wnioski wytgcznie przez osoby do tego upowaznione.

3. Kazdorazowo w zawiadomieniu o sposobie zalatwienia skargi lub wniosku wskazywac
oznaczenie organu, od ktérego pochodzi.

4. W przypadku przekazywania zawiadomien o sposobie rozpatrzenia skargi lub wniosku
zapomocg poczty elektronicznej kazdorazowo dotgcza¢ kwalifikowany podpis
elektroniczny zawierajacy imi¢, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby upowaznionej do
zalatwienia skargi lub wniosku.

5. Kazdorazowo wskazywa¢ w jednoznaczny sposob jak skarga zostata rozpatrzona.

6. Realizowa¢ obowiazek informacyjny dotyczacy przetwarzania danych osobowych przy
rozpatrywaniu skarg i wnioskow wynikajacy z art. 226a Kpa, tj. przekazywac kazdorazowo
informacj¢ przy pierwszej czynno$ci skierowanej do strony, oraz potwierdzaé
ww. czynno$¢ w aktach danego postgpowania.

7. Ujednolici¢ prowadzenie skarg 1 wnioskow w taki sposob aby sygnatura nadawana
w zawiadomieniu o rozpatrzeniu skarg 1 wnioskéw byla tozsama z numerem

16



poszczegblnych spraw w Rejestrze Skarg i Wnioskow.

W przypadku koniecznosci dokonania korekty na dokumentach dokonywac ich w sposéb
rzetelny.

Zwigkszy¢ nadzor nad pracownikami odpowiedzialnymi za prowadzenie Rejestru Skarg
1 Wnioskow w zakresie:

a) wskazywania faktycznych terminéw wpltywu wniosku/skargi, oraz terminoéw
zalatwienia sprawy;

b) wskazywania prawidlowych danych wnioskodawcy/skarzacego.

Zalecam Radzie Miejskiej w Bieruniu:

1.

Dostosowac¢ prowadzenie Rejestru Skarg 1 Wnioskow tak, aby kazda skarga i1 wniosek
miaty swodj indywidualny, niepowtarzajacy si¢ numer.

Ujednolici¢ prowadzenie spraw dotyczacych skarg i wnioskow, w taki sposob,
aby sygnatura nadawana w zawiadomieniu o rozpatrzeniu skarg i wnioskow byta tozsama
z numerem poszczegolnych spraw w Rejestrze Skarg i Wnioskow.

Kazdorazowo w zawiadomieniu o sposobie zalatwienia skargi lub wniosku wskazywaé
oznaczenie organu, od ktoérego pochodzi.

W przypadku przekazywania zawiadomienia o rozpatrzeniu skarg w sposob elektroniczny,
podpisywac je przez ta samg osobg zarOwno w wersji papierowej jak i elektroniczne;.
Wzmocnienie nadzoru nad pracownikami odpowiedzialnymi za zalatwianie wnioskow
celem zapewnienia rozpatrywania ich terminowo.

Zamiesci¢ w siedzibie organu informacj¢ wynikajacg z uregulowan okreslonych w art. 253
§1-4 Kpa tj. informacje dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawa skarg i wnioskow
w ustalonych dniach i godzinach z uwzglednieniem, ze dni 1 godziny przyje¢ powinny by¢
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny si¢ odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy.

Zamie$ci¢ w siedzibie organu informacj¢ wskazujaca komorke organizacyjng
lub pracownikow, ktérym powierzono przyjmowanie oraz rozpatrywanie skarg
1 wnioskow.

IV. Pouczenie
Oczekuje przedstawienia przez Burmistrza Miasta Bierunia oraz Rad¢ Miejska w Bieruniu
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacji

o0 sposobie wykorzystania uwag i wnioskoéw, badz o dzialaniach podjetych w celu ich realizacji
lub przyczynach niepodj¢cia takich dziatan.

Z upowaznienia Wojewody Slaskiego

Dyrektor Wydziatu Kontroli

/dokument podpisany elektronicznie/



