ZARZADZENIE NR B.0050.37.2022
BURMISTRZA MIASTA BIERUN

z dnia 1 marca 2022 r.

w sprawie zmiany Zarzadzenia w sprawie okreslenia zakresu wspélnej obstugi informatycznej dla jednostek
organizacyjnych Miasta Bierunia

Na podstawie § 29 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Bieruniu, stanowigcego zalacznik
Nr 1 do Zarzadzenia Nr B.120.075.2020 Burmistrza Miasta Bierunia z dnia 23 wrzesnia 2020 r., z pdzniejszymi
zmianami, w zwigzku z § 1 ust. 1 uchwaly Nr XII/7/2019 Rady Miejskiej w Bieruniu z dnia 31 pazdziernika
2019 r. w sprawie wprowadzenia wspolnej obstugi informatycznej dla jednostek organizacyjnych miasta Bierunia,
ze zmianami wprowadzonymi Uchwatg nr VI/11/2021 w sprawie wprowadzenia wspolnej obstugi informatycznej
dla jednostek organizacyjnych miasta Bierunia.

BURMISTRZ MIASTA BIERUNIA
postanawia:

§ 1.Wprowadzi¢ zmiany w zarzgdzeniu Nr B.050.198.2019 Burmistrza Miasta Bierunia z dnia 2 grudnia 2019 r.
w sprawie okreslenia zakresu wspodlnej obstugi informatycznej dla jednostek organizacyjnych Miasta Bierun
W nastgpujacy sposob:

1. Zatacznik nr 1do Zarzadzenia otrzymuje nowe brzmienie. Jego tre§¢ stanowi zalgcznik do niniejszego
Zarzadzenia.

§ 2.Realizacje i aktualizacj¢ zarzadzenia powierza si¢ Naczelnikowi Wydziatu Informatyki.
§ 3.Nadzér nad realizacjg zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta.
§ 4.Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik do zarzadzenia Nr B.0050.37.2022
Burmistrza Miasta Bierun
z dnia 1 marca 2022 r.
ZAKRES WSPOLNEJ OBSLUGI INFORMATYCZNEJ DLA JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH
MIASTA BIERUNIA

1. W ramach obstugi informatycznej dla Bierunskiego Osrodka Sportu i Rekreacji (BOSIR) realizowane bgda przez
Biuro Informatyki nastgpujace zadania:

1) zapewnienie potaczenia z Internetem,
2) zapewnienie obstugi sub domen dla domeny bierun.pl,
3) zapewnienie polgczenia szyfrowanego VPN,

4) udostepnienie 1izapewnienie skrzynki e-mail, ktore beda zapewnialy odpowiedni poziom poufnosci,
jednoczesnie zapewniajac dostepnos¢ na zadanie,

5) udostepnienie 1 zapewnienie miejsca na dysku sieciowym, ktore beda zapewnialy odpowiedni poziom
poufnosci, jednoczes$nie zapewniajac dostepnos¢ na zadanie,

6) zapewnienie mozliwos$ci udziatu w szkoleniach dla pracownikow,

7) zapewnienie spojnosci z systemem bezpieczenstwa informacji i zarzadzania bezpieczenstwem systemow
informatycznych przyjetych w Urzedzie (w tym przeszkolenie i zapewnienie do wgladu dokumentacji z tego
zakresu - Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym),

8) zapewnienie spoOjnosci regulacji wewngtrznych w zakresie dotyczacym bezpieczenstwa informacji,
sprzetow i systemoéw komputerowych, w tym uwzgledniajac wyniki podejmowanych analiz ryzyka oraz
odpowiednie informowanie o przyj¢tych zmianach i szkolenie z tego zakresu,

2. W ramach obstugi informatycznej dla Bierunskiego Centrum Ustug (BCU) realizowane bgda nastepujace
zadania:
1) zapewnienie potaczenia z Internetem,
2) zapewnienie obstugi sub domen dla domeny bierun.pl,
3) zapewnienie polaczenia szyfrowanego VPN,

4) udostegpnienie i stalg dostepnos¢ skrzynki e-mail, ktére beda zapewnialy odpowiedni poziom poufnosci,
jednoczesnie zapewniajac dostepnos¢ na zadanie,

5) udostepnienie i zapewnienie miejsca na dysku sieciowym, ktore beda zapewnialy odpowiedni poziom
poufnosci, jednoczes$nie zapewniajgc dostepnos¢ na zadanie,

6) udostepnienie obstugi serwerow,

7) aktualizacja oprogramowania,

8) tworzenie regularnych kopii zapasowych,

9) wsparcie uzytkownikow,

10) diagnozowanie awarii sprz¢tu komputerowego oraz urzadzen zewngtrznych,
11) wdrozenie nowych rozwiazan IT,

12) serwis urzadzen drukujacych,

13) obstuga fax-u,

14) nadzor i konserwacja (serwis) systemow komputerowych (w tym sieci komputerowej, internetowej,
sprzetow komputerowych i innych urzadzen zewngtrznych),

15) realizacja okresowego audytu wewngtrznego w zakresie bezpieczenstwa informacji, nie rzadziej niz raz
na rok,
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16) integracja  z systemem bezpieczenstwa informacji 1izarzadzania bezpieczenstwem systemow
informatycznych przyjetych w Urzedzie (w tym przeszkolenie i zapewnienie do wgladu dokumentacji z tego
zakresu - Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym),

17) zapewnienie aktualizacji regulacji wewnetrznych w zakresie dotyczacym bezpieczenstwa informacji,
sprzetow i systemoéw komputerowych, w tym uwzgledniajac wyniki podejmowanych analiz ryzyka oraz
odpowiednie informowanie o przyjetych zmianach i szkolenie z tego zakresu,

18) przeprowadzanie testow penetracyjnych,

19) zapewnienie mozliwosci udzialu w szkoleniach dla pracownikow,

20) reprezentowanie jednostki w sprawach informatycznych z firmami zewnetrznymi,
21) zapewnienie mozliwosci wspodtdzielenia zasobow serwerowych,

22) zapewnienie ochrony przetwarzanych informacji przed ich kradzieza, nieuprawnionym dostepem,
uszkodzeniami lub zaktéceniami, poprzez: monitorowanie dostgpu do informacji, czynnosci zmierzajace do
wykrycia nieautoryzowanych dziatan zwigzanych z przetwarzaniem informacji, zapewnienie $rodkéw
uniemozliwiajagcych nieautoryzowany dostgp na poziomie systemow operacyjnych, ustug sieciowych
1 aplikacji,

23) zapewnienie ochrony przed naruszeniami bezpieczenstwa sieci komputerowe;j i internetowej,

24) przeprowadzanie okresowych analiz ryzyka utraty integralno$ci, dostgpnosci lub poufnosci informacji
oraz podejmowania dzialan minimalizujacych to ryzyko, stosownie do wynikow przeprowadzonej analizy,

25) zakupy sprzg¢tu komputerowego,

26) utrzymywanie aktualno$ci inwentaryzacji sprzetu komputerowego 1 oprogramowania stuzacego do
przetwarzania informacji obejmujacej ich rodzaj i konfiguracje.

3. W ramach obstugi informatycznej dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (MOPS) realizowane beda
nastepujace zadania:
1) zapewnienie potaczenia z Internetem,
2) zapewnienie obstugi sub domen dla domeny bierun.pl,
3) zapewnienie polaczenia szyfrowanego VPN,

4) udostgpnienie i stalg dostepnos¢ skrzynki e-mail, ktére beda zapewnialy odpowiedni poziom poufnosci,
jednoczesnie zapewniajac dostepnos¢ na zadanie,

5) udostepnienie i zapewnienie miejsca na dysku sieciowym, ktore beda zapewnialy odpowiedni poziom
poufnosci, jednoczes$nie zapewniajac dostepnos¢ na zadanie,

6) udostepnienie obstugi serwerow,

7) aktualizacja oprogramowania,

8) tworzenie regularnych kopii zapasowych,

9) wsparcie uzytkownikow,

10) diagnozowanie awarii sprz¢tu komputerowego oraz urzadzen zewngtrznych,

11) wdrozenie nowych rozwigzan IT,

12) serwis urzadzen drukujacych,

13) obstuga fax-u,

14) nadzor i konserwacja (serwis) systemow komputerowych (w tym sieci komputerowej, internetowe;j,
sprzetow komputerowych i innych urzadzen zewnetrznych),

15) realizacja okresowego audytu wewngtrznego w zakresie bezpieczenstwa informacji, nie rzadziej niz raz
na rok,
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16) integracja  z systemem bezpieczenstwa informacji 1izarzadzania bezpieczenstwem systemow
informatycznych przyjetych w Urzedzie (w tym przeszkolenie i zapewnienie do wgladu dokumentacji z tego
zakresu - Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym),

17) zapewnienie aktualizacji regulacji wewnetrznych w zakresie dotyczacym bezpieczenstwa informacji,
sprzetow i systemoéw komputerowych, w tym uwzgledniajac wyniki podejmowanych analiz ryzyka oraz
odpowiednie informowanie o przyjetych zmianach i szkolenie z tego zakresu,

18) przeprowadzanie testow penetracyjnych,

19) zapewnienie mozliwosci udzialu w szkoleniach dla pracownikow,

20) reprezentowanie jednostki w sprawach informatycznych z firmami zewnetrznymi,
21) zapewnienie mozliwosci wspodtdzielenia zasobow serwerowych,

22) zapewnienie ochrony przetwarzanych informacji przed ich kradzieza, nieuprawnionym dostepem,
uszkodzeniami lub zaktéceniami, poprzez: monitorowanie dostgpu do informacji, czynnosci zmierzajace do
wykrycia nieautoryzowanych dziatan zwigzanych z przetwarzaniem informacji, zapewnienie $rodkéw
uniemozliwiajagcych nieautoryzowany dostgp na poziomie systemow operacyjnych, ustug sieciowych
1 aplikacji,

23) zapewnienie ochrony przed naruszeniami bezpieczenstwa sieci komputerowe;j i internetowej,

24) przeprowadzanie okresowych analiz ryzyka utraty integralno$ci, dostgpnosci lub poufnosci informacji
oraz podejmowania dzialan minimalizujacych to ryzyko, stosownie do wynikow przeprowadzonej analizy,

25) obstuga strony www,

26) utrzymywanie aktualno$ci inwentaryzacji sprzetu komputerowego 1 oprogramowania stuzacego do
przetwarzania informacji obejmujacej ich rodzaj i konfiguracje,

27) likwidacji sprzetu teleinformatycznego,
28) serwis alarmu,

29) serwis centrali telefonicznej,

30) zakupy sprzetu komputerowego,

31) zakupy materiatéw drukujacych.

4. W ramach obstugi informatycznej dla Szkoty podstawowej nr 1 (SP1), Szkoly podstawowej nr 3 (SP3),
Przedszkola nrl (P1), Przedszkola nr2 (P2) oraz Przedszkola nr 3 (P3) realizowane bgda nastepujace

zadania:

1) zapewnienie potaczenia z Internetem,

2) zapewnienie obstugi sub domen dla domeny bierun.pl,
3) zapewnienie potagczenia szyfrowanego VPN,

4) udostepnienie i stalg dostepnos¢ skrzynki e-mail, ktore beda zapewniaty odpowiedni poziom poufnosci,
jednoczesnie zapewniajac dostepnos¢ na zadanie,

5) udostepnienie i zapewnienie miejsca na dysku sieciowym, ktore bgdg zapewnialy odpowiedni poziom
poufnosci, jednoczes$nie zapewniajac dostepnosé na zadanie,

6) udostepnienie obstugi serwerow,

7) aktualizacja oprogramowania,

8) tworzenie regularnych kopii zapasowych,

9) wsparcie uzytkownikow,

10) diagnozowanie awarii sprzetu komputerowego oraz urzadzen zewngtrznych,

11) wdrozenie nowych rozwiazan IT,
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12) nadzor i konserwacja (serwis) systemow komputerowych (w tym sieci komputerowej, internetowej,
sprzetow komputerowych i innych urzadzen zewnetrznych),

13) integracja  z systemem bezpieczenstwa informacji 1izarzadzania bezpieczenstwem systemow
informatycznych przyjetych w Urzedzie (w tym przeszkolenie i zapewnienie do wgladu dokumentacji z tego
zakresu - Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym),

14) zapewnienie aktualizacji regulacji wewnetrznych w zakresie dotyczacym bezpieczenstwa informacii,
sprzgtow i systemow komputerowych, w tym uwzgledniajac wyniki podejmowanych analiz ryzyka oraz
odpowiednie informowanie o przyjetych zmianach i szkolenie z tego zakresu,

15) zapewnienie mozliwos$ci udziatu w szkoleniach dla pracownikéw,
16) zapewnienie mozliwo$ci wspotdzielenia zasobow serwerowych,

17) zapewnienie ochrony przetwarzanych informacji przed ich kradzieza, nieuprawnionym dostepem,
uszkodzeniami lub zaktéceniami, poprzez: monitorowanie dostgpu do informacji, czynnosci zmierzajace do
wykrycia nieautoryzowanych dziatan zwigzanych z przetwarzaniem informacji, zapewnienie $rodkéw
uniemozliwiajagcych nieautoryzowany dostgp na poziomie systemow operacyjnych, ustug sieciowych
1 aplikacji,

18) zapewnienie ochrony przed naruszeniami bezpieczefistwa sieci komputerowe;j i internetowej,

19) pomoc przy zakupach sprzetu komputerowego poprzez jego opiniowanie.
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