Projekt

z dnia 21 stycznia 2022 r.
Zatwierdzony przez ........c..oceceeeeeen..

UCHWALA NR.........coceeuenee
RADY MIEJSKIEJ W BIERUNIU

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie gminy
Bierun, w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z2020r., poz. 2028) w zwiazku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy
z dnia 8 marca 1990r. osamorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z2021r., poz. 1372, zpdzn. zm.), na wniosek
Burmistrza Miasta Bierunia,

RADA MIEJSKA W BIERUNIU
uchwala:

§ 1.Przyjac¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Bierun, stanowiacy
zatagcznik nr 1 do niniejszej uchwaty, celem przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 2.Wykonanie uchwaty powierzy¢ Burmistrzowi Miasta Bierunia.

§ 3.Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zakacznik Nr 1 do uchwaly Nr ....................
Rady Miejskiej w Bieruniu

zdnia.......coeennne... 2022 r
(PROJEKT)
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
BIERUN
Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1.Niniejszy Regulamin okre§la wzajemne prawa iobowigzki przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
dziatajacych na terenie Gminy Bierun oraz odbiorcow ushig zterenu Gminy Bierun z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow.

§ 2.1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 z pdzn.
zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego rze¢du,
w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW

§ 3.W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne sg zobowiazane:

a) dostarcza¢ odbiorcy ustlug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o jakosci spelniajacej wymogi
okre$lone w przepisach prawa, w ilosci co najmniej 0,3 m3 na dobe,

b) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody wilosci zapewniajacej zaspokojenie potrzeb bytowych odbiorcow
$wiadczonych ushug,

¢) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,15
MPa u wylotu na zaworze glownym za wodomierzem gtéwnym,

d) zapewni¢ zdolnoé¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w sposob ciagly
i niezawodny, zapewni¢ ich odpowiedni stan techniczny oraz niezwlocznie usuwac awarie tych urzadzen,

e) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,
f) prowadzi¢ i archiwizowa¢ dokumentacje techniczng i eksploatacyjna.
§ 4.W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne sa zobowigzane:

a) przyltaczy¢ nieruchomos¢ do sieci, jezeli sg spetnione warunki przytaczenia nieruchomosci, okreslone
w niniejszym Regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwo$ci $wiadczenia ustug,

b) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, w iloci co najmniej 0,3 m3 na dobe,

c¢) zapewni¢ ciagly odbidr $ciekow, o jakosci spetniajacej wymogi okreslone w przepisach prawa, w ilo$ci
okreslonej w dokumentacji projektowej, w warunkach przylaczeniowych oraz w umowie,

d) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposob ciagly
i niezawodny, zapewni¢ ich odpowiedni stan techniczny oraz niezwlocznie usuwaé awarie tych urzadzen,

e) odebrac i oczysci¢ przyjete $cieki na oczyszczalni Sciekow,
f) prowadzi¢ i archiwizowa¢ dokumentacje techniczng i eksploatacyjna.

§ 5.Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych $ciekdéw bytowych i przemystowych.
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Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6.Ustugi dostarczania wody i odprowadzania $ciekoOw realizowane sa przez przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorcg ustug.

§ 7.1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci,
zgodnie z warunkami przytaczenia.

2. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o zawarcie umowy albo przylaczenie
i zawarcie umowy jest zobowigzana przedstawi¢ przedsiebiorstwom wodociggowo-kanalizacyjnym wazny
dokument, okreslajacy aktualny stan prawny przytaczonej nieruchomosci, w tym potwierdzajacy tytut prawny do
nieruchomosci.

3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby sktadajacej wniosek do wtadania nieruchomoscia,
jak réwniez, gdy istnieja watpliwosci wtym przedmiocie, jest ona zobowigzana przedlozy¢ dokument
potwierdzajacy ten tytul, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, po
uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przylaczanej nieruchomosci.

5. W przypadku utraty przez odbiorce ustug prawa do dysponowaniem nieruchomoscia, do ktorej przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne dostarcza wodg i/lub zktorej odprowadzane sg $cieki, odbiorca ustug jest
zobowigzany do pisemnego poinformowania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o utracie tytutu
prawnego do nieruchomosci lub innej okoliczno$ci majacej wptyw na zmiang odbiorcy ustugi.

6. Do czasu pisemnego rozwigzania umowy, o ktorej mowa w ust. 1, odbiorca ustugi ponosi odpowiedzialnos¢ za
jego zobowigzania wobec przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, powstate w zwiazku ze §wiadczeniem
na jego rzecz ustug w zakresie dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekow.

7. W sytuacji zmiany dotychczasowego odbiorcy ustug na nowego, dotychczasowy odbiorca ushug, informujac
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o tej zmianie, podaje odczyt wodomierza (potwierdzony przez
nowego odbiorce ustug), stanowiacy odczyt wyjsciowy dla nowej umowy zawieranej z nowym odbiorcg ustug.

8. Nowy odbiorca ustug zobowigzany jest do niezwlocznego zawarcia umowy z przedsi¢gbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym. Brak umowy z nowym odbiorcg ustug upowaznia przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
do wstrzymania dostawy wody i/lub odbioru $ciekow, w zwiazku z jej nielegalnym poborem.

9. Kazda ze stron umowy, o ktérej mowa w ust. 1, jest zobowigzana na zadanie drugiej strony do wykazania
swojego umocowania do jej zawarcia, w szczegolnosci poprzez okazanie stosownego dokumentu tozsamosci lub
pelmomocnictwa.

§ 8.Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekéw z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

a) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

b) rodzaj umowy (doprowadzanie wody i odprowadzanie $ciekow albo doprowadzanie wody albo
odprowadzanie $ciekow),

c¢) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca zada zawarcia umowy,

d) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

e) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow,

f) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywatl dostarczang wode,

g) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju S$cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).
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§ 9.Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy, wskazane w §8 Regulaminu, a ponadto:

a) imie¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystajacej zlokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

b) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

¢) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt. 314 Ustawy oraz o obowigzku regulowania dodatkowych oplat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozliczen.

§ 10.Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wiclolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o doprowadzanie wody lub odprowadzanie $ciekéw z przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym
powinien zawiera¢ elementy wskazane w§ 8oraz § 9, aponadto wskazanie ilosci lokali w budynku
wielolokalowym oraz wskazanie ilosci 0sob korzystajacych z poszczegdlnych lokali.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 11.1. Podstawe rozliczenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowig: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia lub ilo$ci ustalone w umowie.

2. Rozliczenia z ushugi zaopatrzenia w wod¢ sg prowadzone przez przedsigbiorstwa z odbiorcami ustug, na
podstawie okre§lonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody.

3. Odczyty wskazan wodomierzy lub urzadzen pomiarowych nastgpujg w okresach rozliczeniowych okreslonych
W umowie.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtdéwnego ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

§ 12.1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za uslugi dostarczenia wody lub odprowadzania
$ciekow $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ushug sa roéwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytacznie odbiorcom
ushug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktoérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto
odrebng umowe o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie sciekow.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 13.1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczeg6lnosci:

a) imi¢ 1nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, adres zamieszkania lub siedziby iadres do korespondencji,
sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowose,
a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela - takze podstawe umocowania,

b) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci, w tym jego adres
i numer ewidencyjny, na ktorej si¢ znajduje,

c) oswiadczenie o posiadanym tytule prawnym do nieruchomo$ci albo o$wiadczenie o korzystaniu
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, dokument (lub jego kopi¢) stwierdzajacy tytut prawny
przystugujacy wnioskodawcy do korzystania z nieruchomos$ci lub dokument pozwalajacy uprawdopodobnié
fakt korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, a w przypadku braku mozliwosci jego
przedtozenia oswiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci,
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d) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

e) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystania nieruchomo$ci lub obiektu, ktéry ma zostad
przytaczony do sieci,

f) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wodg, zpodzialem na wode do celow: bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeplywow $redniodobowych
1 maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen,

g) okreslenie ilosci 1 jakosci odprowadzanych Sciekéw z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe,

h) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

3. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
wyda warunki techniczne przylaczenia nieruchomosci do sieci, w terminie:

a) 21 dni - w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie
zagrodowej,

b) 45 dni - w pozostatych przypadkach,

od otrzymania prawidlowo zlozonego ikompletnego wniosku o ktérym mowa w §13 ust. 1, wraz
z kompletem niezbednych zalacznikow.

3a. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci Przedsigbiorstwo, w terminie odpowiednio
21 dni lub 45 dni od daty otrzymania wniosku, informuje o tym osobg¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci, wskazujac powody, ktore uniemozliwiaja jej przylaczanie.

3b. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze przedtuzy¢ terminy okreslone
w ust. 3 odpowiednio o kolejne 21 dni lub 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie do sieci, z podaniem uzasadnienia przyczyny tego przedtuzenia.

4. Warunki techniczne przylaczenia powinny okresla¢ co najmniej:
a) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci,

b) informacje o rodzaju itresci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy sig
o przytaczenie do sieci,

¢) okres waznosci wydanych warunkdéw przytaczenia (nie krotszy niz jeden rok),
d) parametry techniczne przytacza,

e) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego - w przypadku zamiaru odprowadzania $ciekow
przemystowych i wystapienia przestanek okreslonych w art. 10 pkt 6 Ustawy,

f) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego.
5. Warunki przytaczenia nieruchomosci sg wazne 24 miesiace od dnia ich wydania.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§ 14.1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsicbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zapewnia poprzez realizacje wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
1 urzadzen kanalizacyjnych obowigzujacego dla Gminy Bierun, a plan ten udostgpnia wszystkim zainteresowanym.

2. Dostep do uslug realizowanych przez przedsigbiorstwo wyznaczaja techniczne mozliwosci istniejacych
urzadzen, tj. ich stan techniczny, przepustowo$¢ czy zdolnos¢ produkceyjna, ale rowniez lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostgpnosci ushug
w Przedsi¢biorstwie.

4. Warunki przylaczenia okres$lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w konkretnym
przypadku wyznaczajg warunki techniczne oraz informacja udzielana przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.
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Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 15.1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci przedsigbiorstw
wodociggowo-kanalizacyjnych jest pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwami wodociggowo-kanalizacyjnymi
dokumentacji technicznej, sposobu prowadzenia tych prac, warunkéw isposobéw dokonywania przez
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot oraz podpisanie umowy o przylaczenie do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

2. Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne wydaja pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 1 w terminie
30 dni od daty ztozenia kompletnej dokumentacji technicznej.

3. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne dokonuja
sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przyltaczenia do sieci oraz uzgodnieniami,
o ktorych mowa w ust.1.

4. Odbior czesciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastgpuje w terminie nie dluzszym niz
trzy dni robocze od zgloszenia gotowosci do odbioru.

5. Odbiory cze$ciowe oraz koncowe przylaczy sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

6. Odbior koncowy nastgpuje na pisemny wniosek wykonawcy (w zastgpstwie inwestora) w ustalonym terminie
odbioru do 21 dni od daty zgloszenia.

7. Do wniosku nalezy zalaczy¢ :

a) powykonawcza inwentaryzacje geodezyjna (pomiar powykonawczy ze szkicem polowym i wykazem
wspotrzednych na plycie CD),

b) w przypadku wilaczenia w sie¢ uliczng zaswiadczenie od zarzadcy drogi o doprowadzeniu nawierzchni
do stanu pierwotnego.

8. Zakonczenie inwestycji nastgpuje po podpisaniu 2 egzemplarzy protokotdéw odbioru - jeden dla inwestora, jeden
dla przedsigbiorstwa.

9. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ w szczegolnosci:
a) date zgtoszenia do odbioru i dat¢ dokonania odbioru;

b) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:  wodociagowe,
kanalizacyjne), srednicy, materiatow i dtugoséci, rodzaju odprowadzanych $ciekow dla przylacza
kanalizacyjnego;

¢) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;
d) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;
e) podpisy cztonkow komisji.

10. Protokot konicowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez strony
uczestniczace w odbiorze upowaznia wnioskodawce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 16.1. Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne maja obowigzek poinformowania odbiorcéw oraz gming
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 3-dniowym.

2. Przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjne maja réwniez obowigzek poinformowac odbiorcow oraz gming,
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 6 godzin.
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3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne moga o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wlasciciela lub zarzadce budynku oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi
przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne maja obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie
odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne sa zobowiazane,
w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji
zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne poinformuja odbiorcow ustug.

6. Przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjne majg prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé¢ $wiadczenie ustug
wylacznie jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego.

7. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug oraz gming, w sposob
ZWYCZajowo przyjety.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W TYM SPOSOBY ZALATWIANIAREKLAMACIJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 17.1. Przedsi¢cbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne sg zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji w szczego6lno$ci dotyczacych:

a) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekoéw,

b) wystepujacych zakldécen w dostawach wody lub w odprowadzani Sciekéw, wtym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug,

¢) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
d) planowanych przerw w $§wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne przyjmuja zgloszenia awarii przez catg dobe w okresie catego
tygodnia oraz w §wieta.

§ 18.1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1 wnoszone sa w formie telefonicznej, faxem, e-mailem, listownie lub
osobiscie w siedzibie przedsi¢biorstwa.

3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imi¢ 1 nazwisko lub firme odbiorcy ustug,
b) przedmiot reklamacji i przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
¢) numer umowy i date jej zawarcia,
d) podpis odbiorcy ustugi.

4. Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne sa zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki,
w terminie nie dtuzszym jednak niz 21 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych lub jej dorgczenia przedsigbiorstwom wodociggowo-kanalizacyjnym w inny sposob. W sprawach
skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni od dnia zlozenia reklamacji.

§ 19.1. W siedzibie oraz na stronie internetowej przedsicbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych winny by¢
udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

a) aktualnie obowigzujaca na terenie Gminy Bierun taryfa stosowana przez to przedsigbiorstwo,

b) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowigzujacy na terenie
Gminy Bierun”,
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¢) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

d) aktualny Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 20.1. Woda do celdéw przeciwpozarowych jest dostepna ze specjalnie oznaczonych urzadzen wodociggowych
przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegolnosci z wyznaczonych hydrantow p.poz.,
zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. W uzasadnionych przypadkach jednostka strazy pozarnej moze pobra¢ wode zinnych hydrantow niz te,
o ktérych mowa w ust. 1, ale w takim przypadku przedsicbiorstwa nie gwarantuja oczekiwanego ci$nienia wody
1 wydajnosci.

3. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci begdacej w posiadaniu przedsigbiorstw
wodociggowo-kanalizacyjnych sg jednostki strazy pozarne;j.

4. Jednostki strazy pozarnej zobowiazane sa do:

a) sktadania przedsigbiorstwom wodociaggowo-kanalizacyjnym, w terminie do 10 dnia kazdego miesigca po
zakonczeniu kwartatlu, informacji o miejscach i ilosciach pobranej wody na cele przeciwpozarowe, z urzadzen
przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych,

b) niezwlocznego informowania przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o akcjach gasniczych
z uzyciem ich urzadzen.

5. Rozliczenia pomigdzy przedsigbiorstwami wodociggowo-kanalizacyjnymi a Gming Bierun za pobrang wode na
cele przeciwpozarowe dokonywane sa w cyklach kwartalnych.

6. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do utrzymywania irozbudowy sieci
hydrantowej p.poz.

Rozdzial 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 21.Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Rady Miasta Bierun nr VII/4/2019 z dnia
30 maja 2019 r. w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy
Bierun.

§ 22.Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Slaskiego.
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